ACCORD-CADRE PORTANT SUR LA QUALITE DE
VIE AU TRAVAIL AINSI QUE SUR LE TELETRAVAIL

Entre les entreprises relevant de 1a Conventlon de Groupe, figurant sur la liste en annexe 1,
représentées par Madame Isabelle CHEVELARD, Directrice des Ressourtes Humaines, diment
mandatée pour conclure les présentes,

d'une part,

et les Organisations Syndicales représentatives, représentées par izs Délégués Syndicaux
Groupe, diment mandatés powr signer les présentes,

C.EET.

C.L.T.

F.O,

5N.B. CFECGLC

" ®* & B

d'autre part,

il est exposé et convenu de ce qui sult ;
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PREAMBULE

Lz Qualité de Vie au Trevail {QVT) est un sujet pleinement ancré dans les valeurs du Groupe,

Qr, les métiers, les mades d'organisation et de fonctionnement, les outiis, 'environnement et
fes relations de travail sont en constante évalution et ce, notamment en raison de ka révolution
digitale &t de la prafonde mutation das comportements.

Le contexte actuel de ja crise sanitalre atcentue davantage les changements amorcés,
bouleverse les modes de fonctionnement et rélnterroge les pretiques organisationnelles
historiques.

C'est afnsi que Crédit Mutuel Alliance Fédérale a souhaité dés le mois de mai 2028 engager de
nouvelies négociations autour de Ja Qualité de Vie au Travall, incluant ta mise en place du
telétravail,

En effet, la Divection de Crédit Mutuel Alliance Fédérale considére gue le recolirs au t&ldtravail
est un facteur d’amélioration de la Quaiitd de Vie au Travall des salariés en ce quil peut
notaminent permettre de rédulre ies nulsances ligées 3 Fuszge des transports pour se rendre
aut travall, de mieux condller la vie professionnelle et la vie personnefle ou encore de d'acquérir
plus d2utonomie dans le travail.

C'est {8 raison pour faquelle Crédit Mutuel Alllance Fédérale a souhaité que e théme du
télétravell soit pleinement intégré dans les négociations autour de fa QYT et ce, au méme tilve
gue {'organisation du travail au guotidien, la same au travail, la mobitité des salariés entre leur
demictle ef leur ey de travail, 'accompagnament des managers et Varticulation entre la vie
professignnelle et |z vie personnelle,

La Direction de Crédit Mutuel Alliance Fédérale a proposé aux organisations syndicales de
négacier un accord-cadre applicable 3 lensemble des antités qui retévent de fa Convention de
Groupe lesguelies devront ensuite le dédliner au plus prés de leur organisation.

Plusieurs réunions de négociation se sont tenues entre les mois de juin et d'oclohre 2620,
lasqueiies ont parmis d’aboutir  la signature du présent accord-cadre.

Cat accord-cadre traduit les ambitions réaffirmees par la Direction du Groupe dans ses
orientations stratégigues qui sont de favoriser la Qualité de Vie au Travail et d'organiser le
télétravall,

I} affiche également iz volonté des partenaires sociaine de mettre en ceuvre des actions qui
influent conarétement le bien-&tre au travail des salariés e ce, &n lien avec la culture du
Groupe gul place 'humain au centre.

Par cet accord-gadre, la Direction entend ainsi réaffirmer son engagement demployeur
soclalernent responsabla.
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Article 1-1 — Application et déclinaison de I'accord-cadre au sein des untités de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Le présent accord est un accord-catire conclis au niveau du Groupe,  s'applique & toutes les
entreprises listées en annaxe 1.

Cet accord-cadre prévoit un certain nombre de mesures directament applicables & ces
entreprises,

Des lors que les dispositions de Feccord-cadre mentionnent cette possibilité, les entreprises
pourront prendre des mesures complémentaires aux dispositions prévues par le présent
Sccord,

S'agissant spécifiquement du télétravall {chapitre 7), seuls les thémes suivants reldévent de |a
négociation d'entreprise et devront faire I'objet d’un accord ou & défaut d'une charte unilatérale
élabarée par I'employeur :

Les postes de télétravall eligibles (article 7-2-2-c-)

Le rythme de télétravall dans fe cadre des formules proposées (article 7-4-1)
Les moyens fournis au télétravail (article 7-4-4)

Les indicateurs de suivi du téiétravail (article 8-1}

" & @

tes autres themes relatifs au t8létravail restent définic au niveau de 'accord-cardre de Groupe.

Par ailleurs, fe déploiement du télétravall tel que défini dans fe présert accord-cadre ne remet
pas en cause les expérimentations sur le télétravall permanent ou sédentaire mises en place
au sein de certaines entites du Groupe. L'accord d'entreprise ou la charte unilatérale élaborge
par l'employeur devra intégrer cetfe forme de téiétraveil lorsqu'elle est mise en place dans

l'entite,
Article 1-2 — Entreée en vigueur — Durée de I"accord-cadre

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans et s'applique & compter du
fendemain de son dépét.

Cet accord-cadre néeessite d'8tre complété sur un rertgin nombre de points au niveau de
chaque entité, par un accord d'entreprise ou & défaut par une charte unilatérale dlaborée par
{"emplayeur,

A cet effet, toutes tes entreprises parties au présent-accord devront engager des négociations
dés Ventrée en vigueur du présent accord-cadre.

Article 1-3 — Modalitds de révision de Vaccord-cadre

Le présent accord pourra faire l'objet d'avenants. La demande de révision est exprimsée par
tes employeurs ol les organisations syndicales représentatives selan les dispositions du Code
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du travall. Les négodiations doivent s'engager dans un délai de 3 mois aprés la demanda de
réviston.

Article 1-4 — Ddpét de I'accord-cadre et publicité
Aprés notification aux organisations syndicales représentatives, le présent accord sera ensuite

déposé sur la plateforme de télépracédure TéldAccords et remis au greffe du consell de
prud'hommas de Strasbourg, conformément aux dispositiots du Code du travail,

CHAPITRE 2 : Optimiser l'organisation du travail au quotidien

Les parties au présent accord sont ungnimes s'agissant du lign entre une bonne organksation
du travail au quotidien et la Qualite de Vie au Travail.

C'est pourguoi, slles souhattent gue, par te présent accord, des mesures concrétes solent
adoptées dans Voptique daméliorer urganisation du travail au quotidien des salariés.

A cet effet, Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage a prendre des mesures en vue :
« d'optimiser le raitement des taches,
= de pallier ies absences de longue durée dans ies CCM et Agences,
s de consacrer des temps d'échange entre [es salarics et les managers sur la QVT et |z
charge de travall.

Article 2-1 - Optimiser le traitement des tiches

Article 2-1-1 — Mettre 4 disposition de nos salarias des outils facilithteurs et
utiles dans kewr travail au quotidien

Dans son plan stratégique 2019-2623, Crédit Mutue! Alliance Fédérale affiche clalrement son
ambition d'apporter aux salariés des solutions et des outits performants qui teur permettent

de Thérer du temps at de les faire monter en expartise. Cet objectif conceme 'ensermble des
métiars tu Groupe,

Grace a l'appul de ces outils, te salarié, libéré des tiches administratives 2t chrohophages,
devra disposer de plus de temps pour s recentrer s ses activités commerciales ou de consell,
cette derniére devenant de plus en phis technique et pointue face 3 des cllents bien informes.

Pour se faire, Crédit Mutuel Alllance Fédérale s'est engagé a :

continuer 3 dévelonper les solutions cognitives avec famblilon de déployer cefte
technologie dans 100% des métiers de la banque et de I'assurance,

» davelopper & chague fols des solutions qui ne se substituent pas & {humain mais qui
Vassistent et renforcent son efficacité, notamment via des irterfaces entre le dient ot
te consefller,

= accompagner [es résesux £t les services pour que les salariés bénéficient pisinement
des nouveaux outlls digitaux dans leurs activités guotidiennes,

« veiller 2 fa performance des cutils au sein du Groupe et ¢e, avac pour cbieclifs
notamment d'éviter les retards de livraison, de limiter los dysfonctionnements ot les
défauts de maintenance.

Dans te cadre de nombreux travaux sent en cours de sorte a déployer de nouvelles solutions
ou 2 refondre nos outils sur {a durée du plan stratégique. Les développements menés visent &
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libérer du temps pour les salariés grdce notamment & |'automatisation, l'assistance dans les
traitements et & la simpiification des outis,

C'est ainsi qu'ont. d'ores et déja £té mis en cetvre une série de solutions cognitives et doutiis
& savair notamment Fanalyseur d'e-mails, tes assistants virtuels, la signature dlectroniqus, les
rendez-vous vidéo avec les clients ou encare Pautomatisation duy recusil et do partage des
justificatifs clients.

Les engagements pris depuis Vadoption du plan stratégique se traduisent ainsi par le
téplofement d'outiis et de solutions gui ont un Impact réel sur 'orgarnisation du travall et donc
s la charge de travall.

Article 2-1-2 — Analyser réguliérement les tiches effectudes

Poursuivant Fobjectif constant de libérer du temps aux Conseillers, les parties conviennent de
{2 nécessité de prendre des mesures pennettant d’alléger les Caisses et Agances des taches
qut ne sont pas de leur ressort et/ou dont fexécution pourrait étre améliorée.

Pour se faire, Crédit Mutuel Aliiance Fédérale s'engage & protédar, & intervalles réguliers, 3
une anatyse des taches effectudes en Caisses et agences,

L'objectif de catte analyse, qui serz effectude tous les ans, est dldentifier les travaux effectués
en Calsses ou Agences qul ne sent pas foroément priovitaires ou qui ne sont pas de leur ressort,
Cetie analyse sera confidge aux Comités Utilisateurs réunissant des représentants des réseaux
de Caisses et d'Agences et des interiocuteurs d'Eure Information et de Centre de Consell ef de
Service. Une fols effectude, cette analyse dott permettre de trouver des solutions
daméiioration telles que la modification ou Vautomatisation des processus.

Les parties au présent accord rappelient que si une telle analyse ne peut &tre effectude pour
les services de siége et les entreprises « métlers », notamment eu égard & leur diversitd,
dautres solutions existent,

Ainsi, chaque enfreprise du Groupe concernée determinera quelies sont les solutions possibles
pour remplir cet objectf d'analyse des taches. Elles pourront notamment préveir gue les
managers procédent & une revue des tiches avec leurs dquipes au cours de la rBunion
collective dédice & ks QVT (article 2-3 du présent accord).

Article 2-2 — Assurer une stabilité de I'organisation dans les CCM et Agences en
palliant {es absences de langue durée

Les absences d'un ou plusieurs salariés au sein d'une Caisse ou d'une Agence entralnent
nécessairement des répercussions sur Vorganisation du travall. Les impacts sur les collegues
sont d'autant pius ressentis lorsque I'absence perdure dans le temps.

Des solutions existent aujourd’hui pour paliier cette désorganisation gue générent ies absences
d'un collégue & savolr, principalement, le recours 3 des travailleurs temporaires ou & des
contrats a durée déterminée. Or, ces mesures ne sont pas toujours suffisantes. En effet, pour
certains métiers le recours a Iintérim ou au COD nest pas la réponse adaptée,

Consciente de cette problématigue, 12 Direction du Groupe souhaite gue d'sutres soitions
pulssent &éfre apportées en complément des solutions d'ores et déja existantes localement, le
cas échéant. Dans cette optique, des expérimentations ont été lancées avec ia création au sein

-
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de deux entités pilates d'une éguipe volante a distance composeée de conseillers expérimentés
chargés ge iraiter les demnandes que la dientéle adresse & leurs conseillers absents.

L'shjectif de cette solution est que l'organisation impactée par I'absence n'en supporte pas les
consequences @ long terme et touve en cette équipe volarite 3 distance un appui efficace et
de qualits,

Les conselliers qut composent cette équipe dediée ont pour mission de répondre et de suivie
les demandes que formuent ies dients des conseillers absepts. Tis exercent cette activité a
distance ce qui, en plus d'éviter de nombreir trajets, permet d'intervenir en appul de plusieurs
entités, Le développement de la technologie digizle doit favoriser Pexercice de cette activité
a distance.

Les expérimentations mises en ceuvre depuls fin 2019-début 2020 au sein de deux entités
plictes du Groupe devaient permettre de tester fa faisabilité alnst que "efficacite de I'dquipe
volants & distence,

Cas tests ont permis de démentrer toute fa pertinence de cetie nouvelle crganisation.

Clest fort de ce canstat que Crédit Mutue! Alliance Fédérale s'engage sur ia durée de iaccord
a généraliser ce dispositif auprés de toutes ies entités du Groupe,

Article 2-3 — Consacrer des temps d'd&change entre les salariés et les managers suy
la QVT et la charge de travail

Lz charge de trevail est une réalité compiexe et difficile 5 appréhendar. Or, la Qualité de Vie
au Travall impligue une charge de travail identifiée et adaptée au temps de travail tu salarié
au regard de ses missions et des responsabilités gui ki sant confiées,

La charge de fravail repose, dans une large mesure, sur {'adequation des objectifs fixés avec
les compéetences et les gualifielions des saleriés ainsi qu'avec les moyens dont ils disposent
afin de réalfser leurs missions. Cette bonne adéquation nécessite des échanges réguliers entre
le salari et son manager,

Cest dans cette perspective gue les partes au présent accord canviennent de la nécessité
dorganiser des temps d'échanges dédiés av sujet de la charge de travall enire les salariés et
leurs managers.

Aussi, Crédit Mutuel Alliance Fédérale sengage & ce que [a charge de travail figure parmi les
thémes 3 aborder obligatoirement fors de chague entretien professionnel, moment d'échange
privilégié entre le salarié et son manager,

A cet effet, le support prévu pour fe déroulement de ces entretiens {acoessible via Foutil
TALENTSOFT) sera adapté de sarte 3 intégrer pleinement la thématique de Ia charge de travall.
Les évolutlons apportées au support devront permetire su selarié de s'exprimer sur le ressenti
guil a de sa charge de travail au guotidien et de sa bonne adéguation avec son temps de
travail.

En plus de cet échange spédfique & l'oecasion de l'entretien professionnel, les parties au
présent accord rappellent ITmportance pour fes mianagers dintégrer la cuiture du « feedback »
ou de I'échange & leur pratiqre managériale guetidienne en faisant des retours réquliers &
[zurs satariés sur feur travell, Ces temps d'échanges dofvent notamment permettre au manager
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d'identifier une problématique de surcharge de travall et au salarié de faire part 3 son manager
de difficuités,

Le cas échéant, les mesures appropriées devront &tre prises pour paermettre d'assurer le bon
équilibre entre charge de travail et temps de travall.

En paraiitle de ces engagements, Crédit Mutuel Alliance Fédérale souhaite que fa Qualité de
Vie au Travail soit sbordge collechvement au sein des équipes su moins une fais par an,
Ainsl, le Groupe s'engage a ce que chague manager crganise au molns une fois par an une
réunion d'éguipe consacrée au théme de la Qualité de Vie au Travail. Cette réunion sera
notamment Foccasion pour les salariés de chaque équipe de partager et de s'exprimer sur
Forganisation et {3 répartition du travail.

Al travers de 'expression de chacun, le manager identifie les éventuels déséquilibres entre les
salatiés et y remédie en prenant les mestires nécessaires.

Crédit Mutue! Alliance Feédérale prend Fengagement d'élaborer un guide dont I'objectf est
d'accompagner les managers sur ces sujets en Jeur donnant des conssils et bonnes pratiques
quant & Fanimation individuelle et collective de ces temps d'échange relatifs 3 la charge de
travall et plus géndralement a la Qualité de Vie au Travall,

tes parties au présent accard précisent que ies entreprises du Groupe qui le souhaitent ont la
possibilité de compléter les engagements pris au niveau de Crédit Mutuet Aliance Fédérale par
des mesures tocales.

A H g A travail

L'ensemble des partles au présent accord tonsidérent la santé au travail comme un des enjeux
principaiss d'une démarche de Gualité de Vie au Travail. Les parties partagent alnsi la méme
volonte de mettre en ceuvre, pour les salarids de Crédit Mutuel Alllance Féderale, des actions
cencretes en faveur de 'amélioration de la santé au travaik

Ces actions se déclineront avtour des sept thématiques suivantes que sont ¢

Mettre a disposition des salariés une plateforme dédiée 4 la santé
Prevenir et supprimer les Risques Psychosocdaux (RPS)

Profmouvalr & renforcet fe disposttif « Premiers Secours »
Améllorer Faménagement des locaux et des postes de travail
Encourager fa pratigue du sport en entreprise

Prévenir la deépression et offrir un accompaagnement psychalogigue
= Poursuivre I'engagement db Groupe en matiére de sécurité routiére

* & N & A& =

Article 3-1 — Metire a disposifion des salariés une plateforme dédide i la santéd et
a [a sécurite

L'ensemble des salariés des entreprises de Crédit Mutuel Alfiance bénéficient de régimes leur
garantissant des prestations de qualfté en matidre de frals de santé, prévoyance ou encore de
retrafte suppiémentalire. Ces dispositifs sont tous issus d’accords conclus entre les partenaires
soclaux soudelx d'assurer aux salaries du Groupe un bon niveay de garanties et de proteciion.
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Au-dela de ces garanties, Crédit Mutuel Alliance Fédérale propose en outre aux salariés du
Groupe de nombreux sarvices et dispositifs de prévention en matidre de santé : télémédecine
{MédecinDirect), écoute psychologique {PSYA), simulateurs de prestations santé et
prévoyance, dépistage de facteurs de rlsgues connus pour entrainer des AVC (Neuracoach).

Les paries au présent a<cord soulignent Foffre de cheolx proposée aux salarlés mais constatent
néanmoing un mangue de visibllifé de ces nombrew services et dispositifs,

En effet, & ce jour, pour socéder & ces services, les sajariés doivent rechercher et naviguer sur
différents sites Internat externes ol Intranet. Aussl, beaucoup de salariés ne profitent pas de
<es services car lls ne les connaissent pas.

Aussl, dans 'objedtif de permettre & tous les salariés de connaitre ces dispositifs et dy accéder
facilement, les parties conviennent de {'utilité de créer une piateforme unique tiddiéa d la santd.

Depuis cette piateforme, les salariés pourront accéder a Fensemble des services at dispositifs
qui leurs sont proposss en matigre de santé par Crédit Mutue! Alliance Faderale.

Cette plateforme qui sera accessible via Pixis sers disponible courant 2021, Elle sera par ta
suite enrichie en fonction des besoins ef des atientes des salariés,

Ls mise en place de cette plateforms centribuera indaniablement 2 iz promiotion de ces
services dédiés 4 Ja santé el en ¢e sens particpera 2 Famélioration de la Qualité de Vie au
Travail.

Article 3-2 ~ Prévenir et futter contre Jes Risques Psychosociaux (RPS)

Les risgues psychosodaux sont définfs comme un risqus pour la santé physique et mentale
des travaiieurs. En Vabsence de definition lagale, PAgence Mationale pour I'Amélioration des
Conditions de Travall (ANACT) les définit comme diverses situations de mal-8tre et de ressentis
négatifs par rapport au travall renvoyant & des causes trés variées (charge de travail, difficulté
a trouver du sens au travaii, confliit de valeurs, violences Internes efc.}. UANACT reppelie
épalermnent gue « la santé psychigue nest pas seulement une dynamigue individuelie mais se
construit dans {a relation avec ies autres {reconnaissance, échanges, coopération dans e
travail, soutien des collégues et de la hiérarchig) »,

L'exposition a ces situations de travail peut avoir des conséquences sur la santé physique et
mertale des salariés voire générer un mal-&tre au bravai.

Sous l'effet des mutations du mande du travail telles que lz complexité grandissante des taches
et des organisations, Faccélération du rythme des changements ou encore les exigences
accrues de [a dientale, le bien-gire au travail et la prévention des fisques psychosociaux sont
devenus des sujets incontournables,

Les parties au présent accord ont pleinement consclence de limportance que revétent la
prévention et 1a lutte contre les RPS,

Clest ainsi gue depuls plusieurs annees, Crédit Mutuel Alilance Fédérale a développé une
politique de prévention et de lutte contre les RPS en mettant en cetivre une serie dactions
concrétes, a saveir notamment ;

* adoption d'un plan de prévention du stress au travall,
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* adeption d'une charte relative & la prévention et & la lutte contre le harcélement et ia
violence,

*  diffusion de supports pour prévenir tout acte de harcélement et de violences au travail,

" misa en place de modules d'auto-formation « Bien travailler ensemble » visant &
préventc |e harcélement, lutter contre fes disaiminations et sensibiliser aux incivilitds
internes,

* identification, évaluation et retranscription des RPS dans le Daocument Unigue
d'Evaluation des Risques {DUER),

* accompagnement et sensibilisation des managers via la formation et la mise en place
de fithes management,

" mise en place d'un service d'scoute, de soutlen et d'accompagnemant psychalogigue
anohyme et confidentiel en partenariot avec un cabinet spécialisé dans {3 prévention
des RPS,

Les parties soulignent le role moteur qu'ont les représentants du personnel en matidére de
prévention des risques professionnels. En effet, les représentants du personnet ont un rile
d'analyse et d'alerte cancemant les risques professionnels auxquels sont axposés les salariés,
A ce tiire, ifs sont pleinemient associds a la démarche de prévention et de lutte contre fes RPS.

Par le présent accord, il est convenu de la nécessité de poursuivre les actions engagées en
faveur de fa prévention et de la lutte contre fes RPS au sein de I'ensemble des entreprises de
Credit Mutuel Alllance Fédérale.

En outre, les partes reconnaissent le role clef que jouent les managers en matiére de
prévention et de iutte contre les RPS, En effet, dans fe cadre de leurs missions, Il est attendu
des managers gu'ils portept les valeurs managériales du Groupe et soient exemplaires dans
leurs comporternents et attitudes.

C'est & cet effet puils hénéficient réaulidrement de formeations destinées 2 leur permettra de
porter 1 da promouvoir les valeurs du Groupe notamrrent en matlére de prévention et de
lutte contre ies RPS,

Crédit Mutue! Alllance Fedérale souhaite aller plus tofn et s'engage 3 dlaborer un guide destiné
4 tous les managers qul porte sur les enjeux des RPS. Les objectifs de ¢e guide sont :
* de rappeler aux managers ce gque sont les RPS et {5 obligations de Ventreprise en la
matiére,
= de leur apprendre & les identifier,
* et de leur dopner un ensemble de bonnes pratiques permettant de mieux prévenir les
BPS.

Ce guide sera déployé auprés des managers durant la période d'application de 'accord.

Les parties au présent accord rappellent quiay-dela de toutes les actions déployées au niveay
du Groupe, =5 entreprises de Cradit Mutuel Alliance Fédérale peuvent initier d'autres mesures
qui participent & la peiitique cantinue de prévantion et de lutte contre les RPS,

Article 3-3 - Promiouvolr 2t renforcer le dispositif « premiers secours »

Les accidents graves ne se imitent pas 2 la sphere privée et surviennent également au sein

da Venvirennement de travail. La Croix Rouge frangalse estime ainsi qu'il se produit plus d'un
rifliler d'accidents par an au sein des entreprises.
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Aussl, lorsqu'un accident survient sur fes lieux de travall, il est important que les salariss
sachent reagir rapidement afin de maximiser les chances de survie de la victime.

C'est face & ce constat gue Crédit Mutuel Alliance Fédérale entend renforcer ies moyens d'ores
et déja mis en ceuvre dans Je Groupe sur le secours & la personne.

Par le présent agcord, et parce que la formation est primordiale pour prévenir et agir, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale s'engage a mattre en ceuvre les actions suivantes :

= Cortinuer & former des salariés & devenlr Sauveteurs Secouristes du Travall (S5T),
maintenir jeurs competences acquises dans ce domatha,

= Aller plus ioin et proposar une formation qui porte sur les gestes gui sauvent dans
I'entreprise dont le contenu est adapté & fa nature des risques présents au sein des
entreprises du Groupe. Cette formation sera inscrite sur le plan de développement des
compétences des entreprises du Groupe dés 2021,

Par allleurs, au-deld des actions de formation, le Groupe s'engage dgatement & mettre en place
des procédures sur les premiers secours, lesquelies seront dispenibles sur la platefarme dédide
& la santé. Ces procédures visent & indiguer aux salariés les informations indispensables et tes
disposltions & prendre lorsqulis dolvent porter secours 4 une parsenne,

Enfin, les entreprises de Crédit Mutuel Allisnce Fédérale qui le souhaitent peuvent alier au-deld
des dispositifs mis en ceuvre par le Groupe et prendre des inftiatives iocales en matidre de
premiers secours,

A travers {'ensemble de ces engagements, fes entreprises de Crédit Mutisel Alllance Fédérale
entendent renforcer la politique de prévention en matidre de secours & la persanne et faire de
chaque salarié un contribUteur & la promotion des actions en faveur de la santé, de la séourité
et de la Qualltd de Vie au Travail,

Artidle 3-4 = Amsaliorer 'aménagement des locaux et des postes de travail

L'aménagement physique de Fenvironnement de travai] est un facteur impartant dans la quaiité
de Vexercice de l'activité. I a une incidence sur le blen-8tre physique et mental ainsi que sur
les relations de travail entre los salarids et ls gualité du travail effectué.

Cet environnement doit &tre adapte afin de préserver la santé et la séowrité des salariés at
favortser leur bien-Gtre au travail,

Les parties insistent sur le falt que Ferganisation du travail ainst gue la nabre des taches 3
accomplir doivent 8tre prises en compte dans ¥aménagement des focaux de travall.

Aussi, une attention particuliere est portée & l'ergonomie des espaces de travail et de leurs
gquipernents et ¢, que ¢e soit dans le cadre d'espaces existants, de nouveaux espaces de
travail, de réaménagements etfou de rénovation d'espaces,

Il est rappele par ailieurs que 'aménagement des locaux et les outils bureautiques, tlennent
compte autant que posstble, des recommandations formulées par les CSE ou les CSSCT
lorsqu'elies existent ainsl que les Services de Santé au Travail. Les entreprises veillent
également @ étre & Pécoute des représentants du personnel qui exercent une mission en
matiére de sante et de sécurité au travail.

-
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Les entreprises du Groupe veillent également & continuer de garantr un environnement de
travail adapt® pour les selarids en situation de handicap.

Article 3-5 — Encourager la pratique du sport en entreprise

Les bienfaits du sport sur g santé ne sont plus & démontrer : pratiguer e activitg physique
réguiiére renforce |'organisme, réduit ke risque de nombreuses maladies et améliore 12 santé
mentale.

Ainsi, la pratique du sport permet notamment de lutter contre le stress, les troubtes du sommeed
ol encore contre les troubles muscuic-squeletliques {TMS), conséguences do travail
sédentaire.

Au-dela des bénéfices quiapparte I'exercice d'itne pratigue sportive sur la santg, le sport
renforce égatement les valeurs individuelles et coflectives que sont esprit d'équige, le partage
ol encore te dépassernent de $oi.

Censcient des nombrews impacts positifs d'une activité physique sur la sant8 des salariés, un
certain nombre dinitiatives ont déja éé déploydes localement par les entreprises du Groupe
potr promouvoir "achvité physlque et sportive en entreprise.

Fort de ces expériences, Crédit Mutuel Alliance Fédérale souhaite gue les entreprises du
Groupe pourstivent leurs actions en faveur de la promotion du sport en entreprise, levier qui
sinscrit pleinement dans la démarche QVT engagée par le Groupe.

Les actions développdes par les entreprises prendront différentes formes. A titre d'exemples
non exhaustifs, ies actions pourralent &tre les suivantes :

= Proposer des temps forts dans l'année {challenges, participation a des courses, tournols
au manifestations locales),

= Créer des groupes sportifs,

= Trauver des ambassadeurs dans fentreprise,

= Proposer l'accés & des solutions connectees (cours de sport en ligne, défis sportifs
connectds),

s Développar e campagne de sensibilisation en Interne sur les bienfaits de "activité
physlgque et sportive,

= Encourager 25 initiatives pour lutter contre la sédentarité {venir au travail 2 pied ou &
vélo, marcher pendant les pauses),

= Dévelepper les infrastructures.

Les parties au présent accord rappelient que 1a gestion et le financement des activibés
physigues ok sportlves relévent des attributions des Comités Saciauy et Economigues (CSE).
A cet effet, les actlons déployées par les entreprisas le seront dans le respect du rble de ces
instances.

Far alllaurs, les entreprises pourront également s'appuyer sur igs nombreux partenariats noués
par le Groupe avec le monde du sport (Fédération Frangaise de Cyclisme ou encore la
Fédération Frangaise d'Athiétisme).
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Artide 3-6 -~ Détecter et prévenir la dépression et offrir un accempagnement
oasychologique

Certains événements de I vie peuvent altérer le bien-étre et ia qualité de vie des salariés.
Ces événiements peuvent conduire 3 une dépression, maladie susceptible de toucher chague
individu au cours de sa vie.

Ceite maladie, souvent méconnue, est pourtant selon MOmanisation Mondiale de la Santé
(OMS} la premiére cause de morbidite et dincapacité dans le monde. Elle est done susceptible
d'avoir des conséguences graves sur fa santd de celles et ceux qui en sont victimes.

Conscient des enjeux liés & cette maladie, plusteurs entreprises de Crédit Mutuel Alifance
Fédérale ont souhaité joué un rile en faveur de la prévention de la dépresston.

Cest ainsi qu'a 8té mis en place un dispositif spécifique lequel a été construit en collaboraticn
aver un spaclaliste reconnu sur e sujet de la déprassion.

Ce programme se compose d'actions de sensibilfisation et offre également |3 posstbilité aux
salariés d'étre dépistés, vig un guestisnnalre confidentiel et anonyme.

i.es parties au présent accord soulignent Fntérét d'un tel dispositif au regard des enjeux Liés A
la dépression. C'est pourguoi, elles conviennent de Iz nécessité da poursuivre les engagements
pris en fa matiére.

En ca sens, tolites les entreprises de Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engagent en faveur de
la prévention de ia dépression en sinscrivant dans ce dispositt.

£n parafiele, le Groupe a mis en place au bénéfice de ses salariés un service d'8coute, de
soutien et d'accempagnement psychologigue en partenariat avec un cabinet spécialisd dans Ia
prévention des Risques Psychoscciaux (RPS) et dans lamélioration de la qualitd de vie
personnglle et professionnelle.

Ce service qui garantit I'anchymat et {2 confidentialité est une plateforme d'écoute et de
soutien psychologique accessible gratuitement et en permanence.

Le principal ohjectif de ce service est d'offrir aux salariés qui le souhaltent une &coute dans les
moments difficiles, tant professionnels gue personnels, et participe alnsl & la prévention de la
dépression,

Dans le cadre du présent accord, Crédit Mutue! Alifance Fédérafe s'engage & continuer & methe
& disposition un tel dispasitif au bénéfize des salariés et s'assure par ailleurs du madntien de fa
qualité de F'offre de service.

Le Groupe continuera également & assurer fa promaotion de ce dispositif auprés des salariés ot
ce, aux fins quil soit bien connu de tous.

Article 3-7 — Poursuivre 'engagement due Groupe en matiére de sdcurité routiére
Depuis quelgues années e risque routier fait 'objet d'une politique de prévention importante

de la part du gouvernement, ce qui a permis da réduire de maniére significative le nombra
d'accidents mortals sur les routes.
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Nomibre des salaridés de Crédit Mutuel Alliance Fedérale sont 3 un moment ou a un autre
confrontés 3 ce risque soit parce quils se rendent au travail en voiture, soit parce quis partent
en géptacement professionnel,

Or, les accidents de la droulation représentent [z premigre cause de mortalité au travail. Le
gouvernement accompagne donc particulierement les entreprises pour diminuer le risque
routier professionnel et prévenir les accidents,

C'est ainsi gu'a &2 lancé un appel natfonal des entreprises en faveur de la sécurité routiére
auquel Crédit Mutue! Alliance Fédérale a éid un des premnlers Groupes 3 répondre, Le Groupe
a glns] signé la Charte en faveur de la séounité routiere au travail gul décline sept engagements
opérationnels pour agir sur 6 facteurs majeurs d'accidentallte routiére {le téléphone, Valcool,
le non-port de la ceinture de sécunité, |z vitesse, ia fatigue, Fabsence d'équipement a delx-
rouas} et sur la formation des salarids & la sécurité routigre,

Clest dans le cadre de ces engagements que Crédit Mutuel Alliance Fédérale souhalte mettre
en teuvre des mesures concretes en faveudr de 12 prévention des risques routiers.

Clast ainsi que serant mis 3 disposition des salariés deux guides de prévention des risques
routiers, dont I'un portant spédfiguement sur fa prévention des risques en matieére d'utifisation
des modes de transport dits « doux =,

Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'engage également, sur tz durde du présent accord, &
propaser gux salariés une action de formation dédiée a ia prévention des risques routiers.

Ces actions auront pour objectif commun de sensibiliser les salariés aux risques routiers
encourus, quel que soit le mode de transport utllise, et aux moyens de les prévenir.

It est précisé que dans le cadre de son engagement national, Crédit Mutuel Allance Fédérale
participe aux réunfons organisées entre les entreprises qul se sont engayées en matiére de
séeurité routiere. A ce titre, te Groupe velllera & meitre en ceuvre les nouvelles propositions
qul dmaneront de ces rentontres.

CHAPTTRE 4 : Améliorer la mobilité des salariés entre leur domicile et leur
lieu de travail

Las transports sont essentlels dans la Ve quotidienne et natamment pour se rendre sur le liey
de travall. En matidére de transport, las besoins et les attentes des salariés ont évolug,
notamment dans las zones dlolgnées des grandes métropoles, Les modes de déplacements
plus respectueix de fenvironnemeant représentent une réelle préoccupation des salariés pour
répondre a I'urgence climatique, & ta lutte contre la poliution et & la iimitation des émissions
de CQ2.

Par aillewrs, les temps et modes de transpert des satariés pour se rendre sur leur fiey de travail
sont parfois source de stress et de fatigue, En ce sens, les transports guotidiens sont
susceptibles d'avoir un impact defavorable sur fa qualité de vie en général et sur |z sante en
particulier.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale est soucieux des difficultés que peuvent rencontrer les salarés
et des conséquencas que celles-ci peuvent entrainer. En outre, fe Groupe est sensible aux
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impacts que générent les transports sur I'envirennement et est pleinement conscient de sa
resgonsabifité et du rile quil a & iouer en sa gqualité d'acteur sodal et économigue,

A ce Hive, plusieurs actions ont d'ores ot déja &té mises en ceuvre par les entreprises du Groupe
afin de repondre aux problématigues rencontrées par fes salariés en matiére de transports.

A et effet, il est rappelé gue |3 palitigue de mebilité mise en ceuvre au sein des emreprises
du Greupe a toujours été appliquée avec discernement pour garantir I'équilibre entre Iz vie
professionnelle 2t la vie personnelie. Par le présent accord, les parties soulignent aux
entreprises du Groupe quil est indispensable qu'elles continuent & feire preuve de cobérence
dans les choix d'affectation des salariés et ce, aux fins que la distance domicilefiieu de travail
reste raisonnable.

Par aifleurs, et au-dela de |a prise en charge a hauteur de 50% du coilt des Hires d'abonnement
de trensport en commun sodscrits par les salariés ainsi gue des services publics de location de
velos conformément 3 1a igistation en vigueur, les mesures suivantes ont égalernent pu &tre
prises iocalement lorsque Fenvironnement fe permettait ;

» Mise en place doutils el de facilités de stationnement pour encourager le covaolturage,
»  Plus d'accessibilite & das stationnemenis.

Paralldlement aux mesures développées pour favoriser le recours au covoiturage, plusieurs
entités du Groupa ont entrepris toute une série d'actions pour encourager les salariés & utiliser
ke vélo pour se rendre sur feur e de travail.

Les parties conviennent gute I'shsemble des masures déla déployées démontrent {'engagement
du Groupe pour réduire les temps de transport, garantir un transport écoresponsable et
maltriser les cafits.

Elles souhaitent affirmer ces ambiticns, on lten avec le plan stratédique et |a Raison d'élre, qui
fait de 'engagement du Groupe en matiére sociale, sociétale et environnementale une de ses
prioriids phares.

En effet, pour répondre @ Fune des missions de sa reison ¢'8tre © « Entreprise responsable,
ROLUS CEUVTONS pour une sociétd plus juste et plus durable », Crédit Mutee! Alliance Fédérale
veut continuer de participer au développement de fz « mobilité durable » en favorisant des
déplacements plus vertueux, tant ag niveau personnel que professionnel.

La « mobilité durable » snscrit égalernent dans un contexte l€gal 3 la fois existant et en pleine
gvoluticn aver ia loi d'orentztion des mobilites promulguée le 24 décembre 2019,

Dans ce contexte, jes parties au présent accord s'sccordent sur la nécessité que Crédit Mutuel
Alliance Fédérale aille au-deld de la politique déja engagée en matidre de mobllité durable.

Ainsl, Crédit Mutue! Alliance Fédérale et les entreprises qui composant le Groupe sengagent &
centinuer de développer des dispositifs en faveur de modes de transports alternatifs dits & «
mobilité douce » et notamment & ;

« Meitre en place le forfalt « mobilités durables »

= Favoriser le covolturage
*  Favoriser {‘usage du vélo
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Article 4-1 — Mettra en place la forfait « mobilités durablas »

Le forfait « mohilités durables », crée par fa loi d'orientation des mobilités du 74 décembre
2018 et entré en application avec le décret du 09 mai 2020, est une prise en charge facultative
par {'ernployeur de tout ou partie des frais engagés par ses salarids se déplagant entre Jeur
résldence habltuelie et laur ileu de travall en utllisant des modes de transports altematifs a
Fusage mdividuel de ta voiture dits & « mobilité douce »,

La Direction de Crédit Mutue! Aliance Fédérale souhaite mettre en place ce forfait « mobilités
furables » afin d'encourager Fulilisation de ces modes de transport qui permettent de diminuer
les dmissions polluantes et de réduire le trafic routier.

» Le montant du forfait et tes conditions datifdbution

Le montant du forfait « mobilités duratrles » ast fixe & 400€ par an et par salarié.

Ce forfait est cumulable avec la participation de 'employeur a I'abonnement de transport en
commun ou de services publics de location de vetos prévue 3 Marticle L, 3261-2 du Code du
travail, dans une limite de 40G€ par an (la prise en charge de i'abannement de transport en
commun reste daplafonnée).

L'attribedon du forfait « moblités durables » est condifonnée & Pabsence de prise en charge
du transport domicite-fleu de travail au titre des frais professionnels.

Par ailleurs, fa prime de ransport de 4,00€ prévue a I'Article 9-3 de la Convention de Groupe
versée mensuellement aux salariés niutlfisant pas les transports en commun est prise en
compte dans le calcyl du montant plafonné du farfait « mobilités durables ».

Aussi, |e forfait « mobilités durables » n'est pas cumplable avec l'indemnité de petite mobilité
prévue 3 Particle 5-2 de accord de Groupe sur I3 mobllité géngraphigue du 11 avrll 2818.

Pour pauvolr bénéficler de ce forfalt, les salariés dofvent utitiser régullérament, c’ast-a-dire
minimum 3 fois par semaine durant au moins 8 mois au cours de 'annde cvile, un des modes
de transport tels que visés dans le paragraphe dédie ci-aprés pouwr réaliser les trajets entre
leur domicile et feur lieu de travail,

A titre d'exemple, un salarié qui utilise son vélo du mois de mars au mois d'octobre inclus
hénéficiera de 400€ au titre du forfalt « mabilités durables ».

»+ Les modes de transport dliglbles

Les déplacements couverts par le forfait « mobiités durables » sont ceux réalisés avec les
modes de transport suivants ©
= valo ou velo dlectrique personnel ;
= covolfurage en tant que conducteur ou passager ;
= transporis publics de personnes {& I‘exception des trajets effectués dans le cadre d'un
abonnement de transport en cammun dont fe remboursement 2 hauteur de 50% est
obligatoira) ;
= autres services de mobilite partagde ;
iocation ou mise & disposition de cyclomoteur, motocyclette, vélo electrique ou
nen, engin de déplacement personnet matorisé oy non {comme par exenmple
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les trotiinettes élechrigues), a condition guTls scient équipés d'un moteur ou
d'une assistance non thermiques lorsgu’ls sont motorisés

- services d'autopartage visés 3 larticle L 1231-14 du Code des transports a
condition que fous les véhicules mis a disposition soient des véhicules & faible
émisston.

¢ Les bénéficiaires

L'ensemble des salariés de Crédit Mutuel Alliance Fédérale peut bénéficler de cette indemnite,
quelle que soit la nature du contrat de travall {CB], COD, Contrat dalternance) et sans
condiition d'andiennetd. Les Intérimaires peuvent également bénéficier de cette Indemnis.

Les salariés @ temps partlel bénéficient de cette indemnité selon les modalltds
suivantes, confarmément aux dispasitions réglementzires ;

- 5i leur durée du travall contractuelle est égale ou supérieure 3 la moitié de la durée
legale hebdomadaire, ils bénéfident du forfait « mabilités durables » danps les mémes
canditions que les salariés a temps complet,

- Si leur durée du travall contrachuelle est inférieure & la moitlé de la durde igale
hebdomadatre, ils bénéficient du forfait « mobilités durablas » 3 due proportion du
nombre d'heures travailiées par rapport & la moité de la durée du travait 3 temps
complet.

Les satarlés qui exercent leur activité sur plusieurs fieux de travail au sein d'une méme
entreprise qul n'assure pas le transport enfre ces différents lietx et entre ces lieux at la
résicence habltuelle du sslarié peut prétendre au forfait « mobilités durables » pour les
déplacements qui lui sont imposés entre sa résidence habituelle et ses différents lisux de
travail, ainsi qu'enire ces lieux de travail.

» Les modalités da mise &n_geuvre

Paur pouvoir bénéficier de ce forfait, les salariés s'engagent par fa signature d'une attestation
st Phonneur & utiliser réguliérement, soit minimum 3 fois par semaine pendant au molns 8
mais au cours de 'annge civile, un des modes de transport définis d-avant pour réaliser les
trajets entre leur dornicile et leur el de travail,

L'attestation sur honneur, dont le modéle sera mis 3 disposition des salarids, devra &tre
fournie chaque annde par |e salarié au plus tard la premiére semaine de décembre.

Lindemnité forfaitaire de 400€ sera versée au salarié annueliement & terme échu avec la paie
du mois de décembre ou lors de son départ dés lors quil remplit las conditions figurant 3
Farticle 4.1.

Eile est exanérée de cotisations sociales et dimpat sur le revenu.

Ce forfait est mis en place & compter du 1% janvier 2621. Le premier versement aura donc lfieu
au mois de décembre 2021 au fitre de 'année 2021,

Article 4-2 — Favoriser le covoiturage

S'agissant specifiquement du covoiturage, plusieurs entreprises du Groupe, dont Jes sites sont
particuliérement concernés par des problématiques de mobilité et d'accés, ont mis en place
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des dispositifs afin d'encourager fes salarlés & avoir recours au covoiturage. Ces dispositifs
prennent la forme, par exemple, d'une plateforme gui permet de proposer des plans de
déplacement aux salariés et des solutions de covoiturage.

Au regard de ces expériences, ces ouiils apparaissent comme un véritable levier pour répondre
aux objectifs gue se fixe le Groupe. Les parties au présent accord-cadre ont toutefois
conscience que ces dispositifs doivent gagner en visibilité peur pouvolr étre plus sollicités par
ias salariés,

Fort de ce premier constat, Crédit Mutuel Alflance Fédérale souhaite offrir une solution de
covpiturage a {"ensemble des salarigs du Groupa,

La solution de covoiturage permet :

v Jofitlr une alternative de transport, aux salaries pour les trajets dormicile - lieu de travail
et pour I'ensemble des déplacements professionnels pour se rendre sur feurs sites (inter
sites, séminalre, formation, etc.) ;

= ge proposer towtes les possibilites sérieuses et durables de constitution d'éguipages de
rovoitureurs ;

= ge tenir compte des différents facteurs inhérents a chaque situalion professionnalie ou
parsonneile tels que fa gestion des horalres (@quipes), la nature du trajet (aller-retour
ot alter simple), a possibilité de proposer une place de passager 3 mobifité réduite, le
molf du déplacement (par exemple : domicile - lieu de travail, séminaire, etc.} ou
encore la périndicité du déntacement fpar exemple : fréguence quotidienne pour e
trajet domiclle - liew de travaill.

La Direction u Groupe s'engage & ce gue ce dispositif soit déployé auprés de l'ensembie des
salariés au plus tard au ler semestre 2021,

Par allieurs, les parfies au présent acoord conviennent de fa nécessité gue le Groupe engage

tfes actions de prormotion de ce dispesitif afin de favoriser davantage le recours au covoiturage
par les salariés.

Les parties précisent également que les entreprises du Groupe qui je souhaitent ont [a
possibilité de compléter les engagements pris au niveau de Crédit Mutuel Alllance Fédérale par
des mesures complémentaires qu'elles jugeront nécessaires pour tenir compte des spécificités
lncaies,

Article 4-3 — Favoriser Fusage du vélo

Le v&lo est un mode de transport non-potiuant, peu colfeux, accessible & tous et bon pour iz
sants,

Le velo etfou le vélo 3 assistance électrique peut 8tre une solution concréte aux besoins de
déplacement au quotidien alnsi gu'une réponse efficace pour accélérer fa transition éeologique
du pays. Cela impliqgue une mabilisation conjointe, a la fols des autorités publiques, et des
acteurs privés.

Le Gouvemement a décidé de lancer up = plan vélo et mobilité active » en septembre 2018
dont 'objectif est de multiplier par trois la part du véle dans les trajets quotidiens d'ici 2024.
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Crédit Mutuel Alliance Fédérale, en sa gualité d'emplayeur présent sur I'ensembie du territoire
national, veut s'engager dans cette mobilisation pour positionner le vélo comme mode de
transpart priviiégié.

En effet, la problématique de la mobilté de nos sslariés sintégre dans la poliique
écoresponsable que le Groupe souhaite développer et le véla est une solution pertinente & ka
problématique de mobilike que peuvent rencontrer certains sites sltués dans les centres villes.

Par conséguent, le Groupe souhaite atteindre 'objectif de & % des déplacements & vélo did
2023, soit avec une annee d'avance sur I'écheance nationale fixée par le Gouvernement.

Par gllleurs, favoriser Fusage du vélo pose das questions de séeurité. Pour prévenir les risques
d'accident de trajet, ies partes soulignent également qulil est important que les salarlés
respectent les régles en matidre de sécurité routidre et s'équipent en conséquence.

A ce titre, les entreprises de Crédit Mutuel Allfance Fédérale proposeront aux salarigs qui
souhaitent apprendre 12 bonne conduiie du vélo en ville ginsi gue son entretien, des steliers
dits de « remise en selle » dans o cadre d'un partenadat conclu avec 1a Fédaration Francaise
de Cyclsme,

Au-deld de la mise en place du forfait mobliités durables, les parties au présent accord
encouragent les entitds de Crédit Mutuel Alilance Fédérale & négocier des mesures et des
actions complémentaires faverisant Yusage du vélo quelies jugeront nécessaires paur tenlr
compte des spécificités locales.

Par exemple, ces mesures pouitont se tradulre par fa mise a disposition dinstallations
appropriges sur fes différents sites des entreprises (places de stationnement, dguipements,
station de recharge des vélos 3 assistance électriquae, mise & disposition de douches),
I'organisation d'événements ou de challenges, d'actions de sensibliisation a la sécurité, de
sorties 3 vélo, etc,

La DRH de Crédit Mutuel Alliance Fédérale accompagnera les entreprises dans la mise en
reuvra de ces mesures et actions en fonction du contexte, des besoins et de Fenvironnement
de chacune d'efle,

Les parties au présent accord soulignent Fimportance de faire bénéficier a 'ensemble des
salariés, sans distinction sefen leur lieu daffectation (sidge ou réseau), des mesures visant a
élargir tes expériences transports,

CHAPITRE 5: Favoriser le participatif et promouvoir un manageme:t
responsable

Le travall collaboratif participe indéniablement 2 Famélioration de la Qualité de Vie au Travail
et ce, dans la mesure o4 il Tavorise e dialogue et a collaboration entre les salariés ainsi que
leur Implication dans le fonctionnement de V'entreprise,

C'est pourquoi Crédit Mutue! Alilance Fedérale entend développer te travail collaboratif aux fins
que les salariés puissent davantage exprimer leur point de vue et partager leurs idées et
initiatives,

Cet engagement se raduirze par des mesuras visant & ce que les salariés ;

= alent plus fadiement acods aux informations quf concernent e Groupe,
» puissent dchanger, dialoguer et s'exprimer via les outils numériques du Groupe,
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» alent {a possiblité de faire rementer leurs attentes.

Le manager doit étre un soutien dans la mise en cauvre de ces mesures en s'appuyant sur Je
management parficpatif. A cet effet, Crédit Mutuel Alliance Fédérale accempagnera ses
managers dans {a mise en ceuvre de ce type de management qui favorise le bien &tre des
salaries au travall et un dimat de confiance.

Artidle 5-1 — Améliorer Ia communication vis-a-vis des salariés

{'absence dinformation ou le fait que {information ne soit pas toujours correctement relayée
aux équipes peut 8tre source de crispations et générer des tensions. Le mangue de visibilité
des salariés sur Fevoiution du Groups et ses projets peut egalement constituer un facteur de
stress, En effet, les salariés ont besoln de conniitre la stratégie et les événements gui affectent
la vle des entreprises of du Groupe pour se sihuer dans cet environnement et se projeter,

Bien conscient de cet enjeu, le Groupe a2 d'ores et déid pris des Initiatives aux fins que les
salariés aient une meilieure connaissance du Groupe dans lequel ils trevaillent. C'est ainst gu'a
eté développé un site Internet dinformations sur le Groupe et plus récemment les journaux
internes du Groupe qui permettent de faire connaltre les actualités et de mettre en avant les
initiatives lacales.

L'amélioration de fa communication vis-a-vils des salariés ainsi gu'une meillzure crculation de
ta commurication entre tous apparalssent comme de réefles solutions pour répondre 2 ces
problématiques clalrement identifiées,

Les réunions du persannel orgenisées réguligrement au sein des Caisses, Agences et Squipes
doivent permetire d'assurer une bonne circulation de Vinformation,

Ces réunions sont aussi Foccasion de favoriser les dchanges entre tous, de partager les
difficultés rencontrées &t de valariser le travall réalisé.

Clest pourgued, les parfies réaffirment 1utdits de ces réunions et Insistent sur leur tenue
reguliere au sein des différentes entités du Groupe.

Cutre fa forte incitation & tenir réguligrement des réunions avec les equipes, le Groupe
s'engage & continuer de mener des aclions vis-a-vis des salariés pour aboutir & toujours plus
de visikilité sur son organisation, ses composantes et égatement sur les projets quil porte.

Arficle 5-2 ~ Prgmouvoir la participatif en s'appuyant sur le Réseau Social
d’Entreprise

La Direction Générale a inscrit au plan stratégique 2019-2023, la mise en place d'un réseau
social d'entreprise sy sein de Crédit Mutuel Allisnce Fédérale. Colte démarche, centrée sur le
salarié, répond & 2 objectifs qui s'nscrivent pleinement dans le projet Qualité de Vie au
Travail ;
- valorser les compétences ef expériances des salarlés pour misux se connaitre,
échanger davantage et renforeer le sentiment d'appartenance au Groupe,
- introduire des formes agiles de coapération en ligne pour favoriser Ventraide, e
traveil collaboratif et Fintelligence collective.
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Alnsi, il est pris Vengagement de généraliser progressivement fusage du Réseau Sodial
d'Entreprise dans le Groupe. L'objectif est que ce dispositif, actuellement en phase test sur
plusieurs entités du Groupe, soit déployé auprés de I'ensemble des salariés d'ici fin 2021,

Ce réseau collaboratif et sociat fera 'objet d'un suivi régulier pour rmesurer la satisfaction et
les sttentes des wutllisateurs, dans une démarche d'améglioration tonstante.

Article 5-2 - Promouvoir un management responsable et acteur de la Qualité de
Vie au Travail

Les managers sont au coeur de fa démarche de Qualité de Vie au Travall et leur action est
essentlalie en ce qul concerne la confiance au guotidien et la gqualité des conditions de vie au
travall des salarlés.

Les salarigs du Groupe, sollicités sur le prajet Qualité de Vie au Travall, ont identifié |a
confiance dans le management comme un vecteur essentiel du blan-Etre au travail,

En effet, par leur réle au guotidien, les managers organisent I'activité, mobitisent et féderent
le collectif, aident les salariés dans leur développement, portent de lattention a ia
reconnaissance du travell accompii et participent a leur évolution tout au long de la rariére.

Par conséquent, les managers contribuent pleinement & Fengagement et & la motivation des
salarigs.

Des lors, it apparalt incoptournable que le projet Qualité de Vie au Travail intégre des actions
en faveur ¢'un management responsable at bienvelllant, qui sarticile autour des enjeux
suivants :

»  bdtr une relation de conflance entre les salariés et leurs managers,

» peconnaftre le travall accomnpli, notarment par une cultlure de Péchanpe ou
« feedback »,

= adopter un management positif qul permat de développer Vesprit dinitative,
« developper I'engagement des salariés,

Article 5-3-1 — Promouvair le soiftien managérial

Compte tenu du rile central que donne Crédit Mutuel Allznce Fédérale & ses managers, |l
apparait incontournable de développer des actions aux fins de |es soutenir en vue de leor
SUCCES, :

Ce soutien passe principalement par la formation professionnelle.
Crédit Mutuel Alfiance Féddrale s'engage en ce sens deplis da nombreuses anndes.

£n effet, au cours de ces derniéres années, plusieurs actions de formation ont &té déployées
pour developper davantage les compétences de nos managers.

C'est en ce sens que fes formations « Mobliser son équipe », « Manager avec FEADC » ont été
mises en ceuvre. Par zilleurs. le parcours de formation desting atx futurs Directrices et
Directeurs des Caisses de Crédit Mutue! et des Agences du CIC (Ecole des Directrices et
Directeurs) intégre plusleurs modules de managemant.
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C'est également fe cas de fa formation « Directeur/Manager du Groupe » qui sinscrit dans un
dispaositif de perfectionnement des managers et Intégre A ce titre un volet management.
Cette formation a £té congue de sarte 2 créer des temps d'échanges entre les managers, leur
permattant de partager leurs problématigues et pratiques profassionnelles.

Toutes ces formations sont destinées & promouvair les bonnes pratiques, assurant ainsi au
Groupe son développement par l'enrichissement des compétencas de ses salarids,

les parties conviennent quit est nécessaire de poursuivre laccompagnement de la ligne
managériale a travers des actions de formation.

Ainsi, le Groupe, via Cap Compétences, continuera dans [a dynamique engaaée en faveur do
iz formation de ses managers.

Ces formations dolvent permettre de sensibiliser Fensemble de fa figne managériale 3 la
conduite du changement ains! qu'au développement de la Qualité de Vie au Travail.

Pour ce faire, le contenu de ces formations devra donner les clefs aux managers afin que ces
derniers Intégrent dans leur pratique au quotidien les fondamentaux du manegement que sont
le « feedback », la commuiinication, l'écoute, te sens du travail, la mobilisation et la motivation,

£n plus des actions de formation, e Groupe a miz a disposition de ses managers un guide
comportant toute une serie de fiches {management et bonnes pratiques). Ces fiches sont
degtinées & accompagner le manager & l'occasion de situafions concréles avec ses salariés
{(soutznir et canduire e changement, gérer un conflit entre deux salariés ete.).

Construit comme un outil évolutif, ce guide continuera & &tre alimenté régulitrement.

Enfin, le Groupe scuhaite favoriser les échanpes entre les managers pour qufils puissent
partager leurs problématiques et bonnes pratiques. Pour ce feire, des réunions dediges
peyvent Btre organisees. Les managers pourront également s'apptiver sur le Réseau Soclal
d'Entreprise via les communautés existantes ou la création de nouvelles communautés an
faisant aussi fa promotion de ce mode de collaboration st d8change vers feur équipe.

Article 5-3-2 — Développer I'engagement des salariés

La Direction de Crédit Mutus! Alliance Féderale rappelle enfin gu'un managerment responsable
acteur de ta Qualite de Vie au Travail participe a I'engagement des salariés.

Lengagement colfaborateur est {a volontg gu'un salarié a de faire avancer son entreprise, Ti
est donc essentiel pour ke développement de son activité qu'une entreprise puisse compter sur
'Implication de sas salariés,

Or, I'mplication dans i travail va de pair aver des conditions de travall epanouissantes.

C'est fort de ce constat que Crédit Mutue! Alliance Fédérale a lancé e premier bsrometre
gngagement en septembre 2019 en vue dinterroger lensembie des salariés du Groupe et
masurer ainst [eur engagement et lewr aghéston au pian stratégigue 2019-2023,

Ce barométre a pris 1a forme d'une epquéte #vousavezlaparole!2019 & laquelle 76% des
salaries du Groupe ont répondu.
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Les résultats de cette enquéta ont £té restituds aux salarids de chague entité et ont conduit &
fa mise en place de plans d'action pour répandre aux attentes exprimdées par les salariés.

Crédit Mutuel Aliznce Fédérale s'engage a rencuveler une enguéte engagemant au cours de
Fennee 2021 afin de mesurer les actions conduites pour une amélioration constante de
Vengagerent des salarids. A cet effel, une partie dédige 3 la Qualité de Vie aut Travall sera
intégrée dans cette enguéte.

Articla 5-4 ~ Favoriser I'engagement des salariés dans les activitas solidzires

Crédit Mutuel Alliance Fédérale souhaite facifiter les engagements que fes salariés peuvent
prendre dans leur vie civile.

{C'est alnsl que courant 2020, le Groupe a signé une Convention de partenariat Entreprise-
Défense avec la Garde Natlonale dont Fobjet est de favoriser et de valoriser Pengagement des
salanids résarvistes au service de la sécunté et de la protection des francals.

A cet effet, des mesures frés concrétes sont mises en place pour les salariés qui sengagent
dans la réserve nationate ;

« L'auforisation d'absence pour accomplir des activités dans la réserve opérationnelie ast
poitée & 12 jours par année civile (au lied de 8 jours) ;

*  Lintégralité de la rémunération des salariés est maintenue pendant leurs activités dans
la Garde nationale ;

» e délai de prévenance réduit 2 trols semaines au fieu quatre ;

» En cas de mobilisation nationale, fes salariés réservistes seront libérés de leurs
obligations professionnetles dans un délai inférieur a 15 jours.

tes parties soulignent Vintérét pour les salaries de ielles mesures et saccordent sur
'opportunité d'étendre ce type de dispositif 2 d'autres engagements.

A cet effet, Crédit Mutuel Altiance Fédérale s'engage & étudier, sur ta durde de 'accord, la
passibilite de nouer de nouverux partenariats avec d'autres instituiions ou organismes aux firs
d'abeutir 2 la mise en ceuvre de dispasitifs comparables.

Par aillewrs, le Groupe tontinue & encourager les entreprises dans leurs actions en faveur du
don du sang et ce, notamment, pour accueillir des collectes organisées par FEtabllssement
Frangais du Sang.

CHAPITRE 6 : Favoriser l'articulation entre la vie personnelle et la vie
professionnelie

L'articulation entre la vie professionnelle et 1a vie personnelie vise & foumir aLx safariés fes
moyens d'organiser feur activité professionnelie dans un cadre respectusux de leurs temps de
vies persannalie et professionnelle.

Favoriser {'équilibre entre lg vie personrelie et la vie professionnelle a5t un enjeu de
développement et de stabilité tant pour les salariés que pour les entreprises,
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Credit Mutuel Alliance Fédérale sTmpligue deplis de nombreuses années pour garantir cet
équitibre ef ce, & la faveur natemment d'accords négaciés avec les organisations syndicales.

En effet, la poliique sociale du Groupe, consolidée par un dialogue social constructf, a permis
la mise en place de nembreux dispositifs et actions pour alder les salariés 4 concliier au mieux
laur vie professlonnelle et leur vie peisanneiie,

C'est ains! gue la Convention de Groupe, dont relévent toutes les entreprises parties & cet
accord, intégre de nombreuses Mesures &n Ca sens ;

« Un congé de matemité allonge, rémunéré par l'entreprise, d'une durée égale 4 12
semaings en sus du congd maternitd prévu par 1a Sécuritd Sodale,

= Le mainten du salalre net pour les salards qui prennent teur congé paternite,

= Uneindemnité de créche ou de garde versée par Pemplayeur au salarié pour fa garde
das enfants de moins de & ans,

»  Un congé rémungré pour enfant malade, sur justificatif, d'un maximum de 6 jours par
an pour un enfant, 9 jours pour deux enfants et 12 jours pour trois enfants et plus,

* Un congd rémunéré pour enfant handicapé d'un maximum de 5 jours par an et par
enfant,

* Une prime enfant pour tout enfant a charge dun montant de 162.59€ au jour de la
signature du présent accord,

» Des congds lids & des dvénements fariliaux survenus dans I3 vie du salarié (mariage
ou conclusion d'un PACS, décés d'un parent, par exemple) plus favorables que la loi.

Parallélement 2 fa Conventicn de Groups, d'autres accords viennent conforter une meilleure
concilisgtion entre ies diffiérents temps de vie, & savolr notamment :

s L'accord de Groupe sur le temps de fravail au sein des entreprises relevant de la
Convention du Groupe du 6 juliiet 2017,

= L'sccord sur le dop de jours au sein du Groupe du 7 mars 2018,

»  Laccord de Groupe sur accompagnemsant des salariés dans l'usage des outils
numériques et le droit & la déconnexion du 11 avril 2015.

Il est & noter gue [égalitd professionnelie est également reconnue comme l'une des
caractéristiques de ia Qualité de Vie au Travail, Ce sujet dimportance fait d'aitleurs Fobiet de
négociations spécifiques. Afnst, toutes les entreprises du Groupe sont dotées d'un accord ois
d'un plan d'actions qui porte sur 'égalité professionnelle entre les fammes el tes hommes.

A ce titre, certains de ces actords gu plans ont mis en place, a titre volontaire, plusieurs actions
afin que tout au long de fa carri@re du salarié, 1l soit pris en compte articulation entre Fexercice
de la responsabilité familiale et Factivitd professionnelle.

Les parties réaffirment l'importance de i'enjeu gue représente ia parité entre les femmes et las
hommes at conviennent gue ce sujet nécessite d'dtre exeming a part entiere en entreprise. Le
théme de I'égalité professionnelle ne sera dong pas traité dans le présent accord de Groupe et
continuera & faire 'ohjet de négociations spécifiques dans les entreprises du Groupe.

Conscients que le développement des salariés et de 'entreprise passe par une meilleurs
condiliation entre vie personnelle et vie professionnelle, les partenaires sociaux seuhaitent par
le présent accord réaffirmer leur attachement a ce principe par [a recondulte et mise en ceuvre
d'actions concrates.
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Les développements qui précédent tEmolgnent de la volonté du Groupe, depuis de nombreuses
années, de favoriser Pégullibre entre la vie personnelie et |z vie professionnalle,

Les dispositifs qui existent A ce jour pour asstirer cet dquilibre sont nombreux et de qualité. 1
apparalt dés lors essentiel de les promaouvair et ce, aux fins de garantir leur efficience,

Articie 5-1 — Promouvoir les mesures conventionnelles

Afin d'encourager et falre connaitre & nos salariés les dispesitifs dont ils peuvent bénéficier
paur concilier leur activité professicrmelle et leurs temps de vie personnelle, un guide sera
créé et diffusé auprés des salariés di: Groupe.

Ce guide aure pour objectif de misux faire connaltre des salarids, aL: seln d'un méme et unigue
support, lensemble des mesures conventionnelfes qui existent au sein de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale ef qui permetient de les accompagner dans les différentes &tapes clés et
évenements de leur vie,

Ce guide sera diffusé aupres des salariés au cours de "application du présent accord.

Article 6-2 — Prompuvair le droit 4 la déconnexion

tes parenaires sociaux ont condu le 11 avril 2018 un atcord 5u niveats du Groupe visant &
assurer l'effectivité du droit 3 la déconnesdon {accord de Groupe sur l'accompagnement des
salarigs dans fusage des outils numériques et le droit a la décannexion).

Aprés deux annédes d'application de cet accord, les partenaires sociaux mesurent ke chemin
qu'il reste encore & parcourir aux fins que e droit soit pleinement effectif et sintégre dans les
bonnes pratiques des salariés au quotidien,

Par conséquent, it est réaffirma le droii pour un salarié de ne pes &tre connecté 3 ses outfis
humeériques professionnels et de ne pas étre contacté pour un motif professionnel en dehors
de son temps de travail habitua!,

L'sccord de Groupe précité rappalte un certain nombre de régles 4 appliquer qui parmettent
de respecter ce droit.

Les parties insistent sur ls pécessité d'appliquer et de promouvolr cet accord.

Les parties souhaitent enfin reppeler Importance que joue ks manager dans Fintégration des
bonnes pratiques dans le travall des salariés au quotidien. Bn effet, le manager doit étre
exemnplaire dans ses pratiques et doit également velller 3 ce que ses équipes ne soient pas
dans l'obligation de répondre & leurs courriels, messages ou appels téléphoniques & caractire
professionnels durant letrs temps de repos, absences et congés.

A travers ces dispositions, les managers sont sensibillsés au droit 3 [a déconnexion et veillerant
au respect par ies salarleés des principes et régles énoncés par Faccord de Groupe sur
Faccompagnement des salariés dans I'usage des outils numérigues et le droit & la déconnexion,
Il est du reste rappelé l'existence d'une fiche management « Je respecte de droit 4 la
deéconnexion » qui vise & prodiguer aux managers les bonnes pratiques sn la matidre,
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Article -3 — Efargir le dispositif de dons de jours aux proches aidants

Le Groupe est doté depuis quelques années d'un dispositif de solidarité permettant aux salariés
de céder des jours de congés ou de repos & des salariés qui ne disposent pas d'un nombre
suffisant de jours de congés ou de repos pour assister lzur proche en leur assurant pendant
lewr absence le maimtien de teur témundration.

Par le présent accord, Ta Direction du Groupe s'engage & élargir le bénéfice de ce dispositif aux
salariés proches aldants,

A cet effet, il sera proposé aux organisations syndicales la négociation ¢'un avenant & l'accord
sur le don de jours au sein du Groupe du 7 mars 2018,

Article 6-4 — Développer les services collaborateurs et facilitateurs

Les safariés dans feur quotidien peuvent parfois ftre préoccupéds par des contraintes
personnelles, Ces prégccugations peuvent impacter leur serénité et efffcacité au travail.

Clest face & cette réalité que fa Direction du Groupea réfiéchit & la mise en ceuvre de nouveaux
dispositifs qul permettent de simplifier le quotidien des salariés. La digitallsation permet en
outre de nourrlr cette réfiexion dans la mesure ol el offre de nouvelles opportunités de
services et cg, au sein méme de l'entreprise ou 3 distance répondant alnsi aux difficultés lides
a1 maiflage territorial.

Certaines entreprises du Groupe expérimentent d'ores et déjd le recours & das services
collaborateurs et faciitateurs extra entreprises {type conciergerie d'entreprise}. Dautres ont
manifesté ke souhailt de s'associer 3 cette démarche d'expétimentation. Ces services sont un
levier indénlable de blen-&tre au travail puisquiis permettent de condlier les différents temps
da vie des salartés. Aussl, fa Direction de Crédit Mutue! Allance Fédérale soutient fes initiatives
prises en ¢ sens par ies entreprises du Groupe.

Afin que fa réflexion menée au niveau du Groupe soif compldte, Crédit Mutuel Alliance Fédérala
encourage toutes les entitds qui expérimentent ces services localement & partager leurs
experiences avec la DRH Groupe, Ces partages permettront de proposer aux différentes
enfreprises quil le souhaitent un large panegl d'offres de services.

i -1 ~ La définition et le cadre & i

Le télétravail désigne toule forme d'organisation du travail dans faguelie un travail qui aurait
£gatement pu Stra exdutd dans les locaux de l'employeur est effectué par un satarie hors de
ces lpcaux de fagon wolantalre en utisant les technologiles de Finformation et de 1a
corprnunication,

Le téistravail repose sur 1a double volonté du salarié et de I'employeur.
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Le présent dispositif de télétravail vise le travail 3 domicile et exclut le télétravall depuis les
espaces de bureaux de co-travail (co-working).

La notion de « domicile » s'entend comme le ey de résidence principale du salaria, a
Fexclusion de toute autre résidence, y compris secondeire.

Dans Phypothése ol un salarié & une résidence principale et un pied-2-terre pendant fa
sermaine de travail, la téldétravall sera possible dapuis I'un ou Hfautre des legements sous réserve
de production des justificatifs exigés ci-aprés pour chacun des logements.

En outre, le dispositif de télétravail est étendu au travail exercé a distance depuis un autre site
de Crédit Mutue! Alffiance Fédérale pius proche du domicife du salarié.

Cette modalité d'exercice de travall & distance nécessitera Faccord préalable du manager du
salari€ et celul du manager de l'entité accueillante.

Par extension, les mesures relatives au télétravall prévues dans le cadre du présent accord
sont applicables aux salariés faisant le choix de travailler de fagon réguliére sur un site de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui n'est pas leur kew habltuel de travail a Feclusion toutefois
des ¢ritéres {iés a l'environnement de travail prévus a Martide 7-2-2 d).

Les pattles au présent accord-cadre entendent rappeler que F'exercice du tilétravall ne sauralt
&tre utillsé pendant les péricdes de suspension du contrat de travail {par exemple : en cas de
prise de congés payds, d'arréts de travall, ete.).

Article 7-2 — Les conditions du télétravail

Article 7-2-1 — Le principe du double volontariat

Le télatravail sTnscrit dans une démarche volontaire Initide par le salorié. L'exercice du
rélétravail par le salarié est ndanmoins subordonnd a Faceord du manager. Le refus de celul-
ci deyra étre motivé par crit.

L'exercice du telétravail peut également &tre proposd par le manager au salarié qui devre
nécessairement donner son aocord & ce mode d'erganisation du travall.

En tout état de cause, les parties au présent accord-cadre souhaitent rappeler que I'exercice
du télétravail repose nécessalrement sur une refalion de conflance entre fe salatié et son
manager,

Article 7-2-2 — t "éfigibilitd ag télétravail
Le dispositif de téétravall est ouvert & tous les salarids des entreprises de Crédit Mutuel
Alllznce Fédérate qui entrent dans le champ du présent accord-cadre et qui sont couvertes par

un accord d'entreprlse sur ce sujet,

Les accords d'entreprise aurcnt notamment pour abjet de préciser les conditions d'éhigibiting
applicables au regard des activités cancernées, dans le respect du cadre défint ci-apres.
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#} Les principes géneéraux du télétravail

Les parties au présent accord-cadre rappellent que le télétravail n'est ni un droit, ni une
obligation et que sa mise en ceuvre répond & certaines conditions.

Par conséquent, il est précisé gue la qualité de service, la continuité de service et 1a sécurité
des salariés doivent toujours primer sur l'exercice du télétravall,

Alnsi, le téletravall ne sera pas arganisé lorsgue ces impératifs ne pouwrront pas étre respectés.

En outre, le teletraveil est fondé sur la capacitd du salarié & exercer ses fonctions de fagon
autonome et impligue que son actvité puisse e exercée 3 distances.

Le télétravail nécessite également certaines aptitudes individuelles et des quaiités
professionnelfes tefles que la gestion du temps de travail et une organisation de travai
adaptéa.

k) Les critéres généraux d'éligibillté
Les critéres cumulatifs d'éligibilité du salarié au telétravail sont les suivants :

- Etre titulaire d'un contrat de travail & durée indéterminde (CDI} & temps plein ou 3
temps partiel dont le temps de Bravall est égal ou supérieur & 75%. Les salariés
titulaires d'un contrat de travall & durée déterminge (CDD), d'un contrat d'interim
ou les salariés en CDI ayant une durée de travail inférieure & 75% sant donc exclus
du dispositif de télétravail,

- Justifier, & fa date de la demande d'exercice en téidtravall, d'une ancienneté dau
mains 1 an au seln de Crédit Mutue! Aliance Fédérale et d'au moins 6 mois dans le
paste de fravail actuellement oocupe.

- Maitriser les compétences &t les connaissances inhérentes au métisr exercs.

- Disposer d'une sutonomntie suffisante dans le poste occupé et ne nécessitant pas de
soutien manageriagt rapproché pendant le télétravail.

- Qcadper un poste dont 1a nature des activités peut étre réalisée a distance de fagon
partielle et régulidre,

- Qcouper un poste dont Pexécution en téléfravail est compatible avec le bon
fonichonnement du service et avec ia configuration de Fégulpe a laguelle lo salarié
appartient.

- Disposer & son domicile de la possibilité de mettre en ceuvre une crganisation en
télétravail dans le respect des exigences technigues de séeurité et de santé requises
telles gue définies dans le présant accord-cadre (espece dédie adapté, installation
électrique compatible, connexion Intemet haut-debit, etc.) of d'un environnement
de travail compatible avac l'exercice d'une activiieé professionnelle,
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Par gilleurs, ne sont pas &iiglbles les apprentis, les salariés en contrat de professionnatisation,
les stagiaires. En effet, leur présence dans upe communauté de trevail est un élément
indispensable a leur apprentissage, & leur intégration et & I"assimilation des valeurs de Crédit
Mutuel Afllance Féddrate.

Les parties au présent accord-cadre s’entendent sur le fait qu'une attention particuliére doit
étre accordée aux situations de handicap reconinu afin de garantlr notamment le maintien dans
temploi de ces salarigs. A ce fitre, les critéras généraux d'éligibilits d-avant définis pourront
ire assouplis.

£) Les postes de travail éligibles

Les parties au présent accord sont conscientes que e télétravail ne peut s'appliquer de la
méme fagon a toutes les activitds des entreprises qui composent Crédit Mutuel Alliance
Fédérale.

C'est pourguof le présent accord-cadre ne définft pas la liste exhaustive dez postes éligibles et
noxn gligibles 2 'exercice du télétravail.

La détermination de ces postes sers donc définle par chague entreptise du Groupe dans le
cadre de la dédlinaison du présent accord-catire,

En tout état de cause et quelle que soit 'entreprise du Groupe, ne pourra pas acceder au
téfétravail, bien gue susceptible de répondre aux conditions d'éligibilite précitées, le sslarié
exercant, une activite incompatible avec ce mode d'organisation du travait, Il s'agit notemment
du salarié exergant une activité dont e poste :

-~ exige par nature une présence physique dans les tocaux habituels de Fentreprise,

- pécessite du matériel cu un equipement spécifique,

- traite des donndes particuligrement sensibles telies que certaines activités de
marché ou répondant & des impératifs de séeurité.

d) Les critéres liés 3 l'environnement de travail
¥ ine ponnexion Internet haut-debit

Le salarié en teletravall doif avolr souscrit un contrat ¢'abonnement haut-débit & son domicile,

conformément & Varticle 7-4-3-b} du présent accord-cadre. Cette condition est indispensable
a la réalisation du télétravail et conditionne Facceptation de sa demande de téléuzvail,

¥ Une assurance multirisgues habitatlon

Le satarié doit fournir une attestation provenant de san assureur, au titre de son assurance
multifsgques habitation, Cette attestation mentionnant 1'exerdice du télétravail au damicite du
salarié permet & l'employeur de s'assurer que celui-d a informé son assureur privé de sa
situatior de t&létravailiaur,

Par allleurs, Credit Mutuel Alliance Féderale souscrira une police d'assurance multifisques
habitation au bénéfice des salariés en sttuation de télétravail afin de les couvrr des sinistres
pouvant se produire pendant les jours de téiétravail et pour lesquels Fassureur du salarlé en
refuserait I prise en charge au motif qu'ils seralent dus a Factivité professionnelle exercée en
tdldtrevall.
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» Une attestation sur {honneur de compatibilité du domicile & 1'axercice du télétravai

L'adéquation entre Venvironnement du télétravailleur et la bonne réalisation de la prestation
de travall est basée sur une attestation stir Phonneur aue e salarid devra remptir et signer.

Dans ce document écrit, le salarié attestera qu'il dispose :

d'un espace de travail répondant aux régles de sécurité dlectrique,

- d'un espace de fravail adapté et d'un aménagement de son poste de travail compatibles
avec {'exercice de son activité professionnelle dans toutes les conditions de séeurité
pour li-méme atnst que pour les informations et les doninges dont il pourrait avoir
connaissance dans le cadre de ses missions ;

d’une connexion Internet haut-débit adaptée 4 ses bescins professionnels ;

- d'un moyen de communication téléphonique permettant de contacter et d'alerter les
services de secours afin quil puisse Blre rapidement secoury en cas d'accident.

Article 7-3 — La mise en place du télétravail

Article 7-3-1. — Ls procédure de demande de télétravall

Le salarié qui souhaite bénéficier du télétravail doit formaliser par écrit sa demande de
télétravail auprés de son manager aux movens des modéles mis & sa disposition.

Un entretien entre fe managet et le salarié sera alors organisé, Cet entretien a pour chiet
d'échanger sur les modalités d'exercice du télétravail et de faire une premiére analyse de la
recevabliité de cette demande.,

Le maneger avec Fappui du service des Ressotrces Humaines si besoin, apprédie les critéres
d'Eligibilité du salarié au thldtravall et apporte une réponse au salarig, dans les meilleurs délais
gt au maximum dans un délal d'un mois, & compter de |z réception de la damande.

Le manager restera attentif a ce que Je nombre de salariés qui télétravaillent fe méme jour au
sein de son équipe soit compatible avet fe bon fonctionnement du service et de F'organisation,

En cas d'acceptation, le manager foumnit au salarié l'ensemble des informations relatives aux
conditions d'execution du télétravall. Un avenant au contrat de travail devra alors étre signe.

La mise en place du télétravail est condifonnde & la fourniture par le salaré des attestations
nécessalres & 'exercice du tilétravall prévues & l'article 7-2-2-d) du présent accord.

Avant e commencement du téletravail, le manager et le salarié échangent pour faire le point
sur tes modalités d'organisation de ce mode de traveail.

En cas de refus de {a demande, la réponse faite au salarlé dolt nécessairernent &tre motivée
par écrit.
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Article 7-3-2 - L'avenant au contrat de travait

La mise en ceuvre du tlétravail fat obligatoirement i'ebjet d’un avenant au contrat de travail
d'une durée d'itn an tacitement reconductble.

{'avenant prédise notamment !

- e lieu dexerdice du ¥létravail {i"adresse dufdes domicile{s) oli il s'effeciue),

- les modalités d'exécution (par exemnple : {a fréguence de téidtravail, le ou les jours
télétravailiés, les jours d'exclusion du té{ravail, ete.),

- la durée de Ia période d'adagtation,

- les conditions de réversibilité,

« la durée dy travail et ies plages horafres pendant lesquelies fe salatié peut étre
habitugliement contacié,

- les modalités d'évaluation de le charge de travail,

- le matérlel mis & la disposition dy salarié,

- les modalites d'utilisation des équipements informatiques et les restrictions dans
{'usage de ceux-g,

- les régles en matiere de confidentialitd, de traitement et de protection des données,

- les dreits et les obligations du téléravailieur,

- le treitement des données personnellas,

- la date d'effet et |a durde de Favepant,

Article 7-3-3 — La période d'adaptation

Dés la mise en place du télétravail, une période d'adaptation d'une durée de 3 mais (hors
périodes de congéds ou de suspension du contrat de travail) permetira de sassurer gque ce
mode d'organisation est compatible avec les intéréts de chacune des parties et notamment
que le salarié a la capacité de travailler de manidére sutonome.

Toute suspension de Fexdcution du contrat, quel gu'en soit le motif, entraine une prolongation
de | période d'adaptation dune durée équivalente & celle de 13 suspension.

Durant cette périnde, le salarié ou e manager poura mettre fin a Iz situation de télétravail,
sans délai pour le salarlé et sous réserve de respecter un délai de prévenance de 15 jours
minimum pour lempicyeur. Cette demande devra se matérialiser par un et {courriel, lettre
recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge),

At terme de ce délai de prévenance, le salarié reprendra son activité au sein des locaux de
I'entreprise dans les mémes conditions qu'avant la mise en @uvre du téféiravail. Le maténsl
sventuellement mis o disposition du salarié dans fe cadre du téiétravail devra étre restiué e
cas échéant,

A lssue de fa période d’adaptation, un échange aura liet: enre le salarié et son manager pour
&tablir un bilan. Le but de cet échange est da s'assurer que cetie organisation en téldtravall
convient aux delx parties ef, le cas échéant, de reveir cerialnes modalitds d'exercice du
tetétravail.

32
Accord-cadre sur 1a Qualité de Vie au Travall et sur le télétravail




Article 7-3-4 — La réversibilité du télétravail

Au-defa de la période d'adapiation, le salarié ou son manager pourra mettre fin unilatéralement
a la sitvation de télétravall, sous résarve de respecter un délai de prévenance d'un mois tant
pour [e salarié que pour {'employeur.

La dacision de mettre fin au télétravail est notifide par écrit & lautre partie {couniel, lettre
recommandee avec accusé de réception ou letire remise en main propre contre décharge).

Les parties au présent accord précisent que cette décision n'est pas irrévocabie. Aingl, le salarié
et le manager pourront utérieurement réétudier la possibilité de télétravailier,

Cette décision doit &tre motivée, L'avenant relatif au télétravall prendra automatiquement fin
et le salarié reprendra son activité au sein des locaux de {'entreprise dans les mémes conditions
quavant la mise en oeuvre du telétravall. Le maténiel éventuellement mis & disposition du
salarie¢ dans le cadre du télétravall devra 8tre restitug le cas échéant.

Article 7-3-5 ~ Les changements de fonction, de service, de manager au de domicile

En cas de changement de fonction, de service ou de domicile d'un safarie en Elétravail, e
salarié doft réitérer sa demande de télétravail afin que les critéres d'sligibilité au dispasitif
soient réexaminés,

Si ces changements sont compatibles avec I'exercice du télétravail, un nouvel avenant au
contrat de travail sera tabii et le cas échéant les attestations visées & Varticte 7-2-2-d} devrant
étre fournies par le satanié,

Si les critéres d'éligibilite ne sont phus remplis, la situation de télétravall prendra fin et |e salarié
reprendra son activité au sein des locaux de Fentreprise dans les mémes conditions qu'avant
la mise en ceivre du télétravail. Un avenant madificatif sera &tabli, Le matérial éventueliement
mis & disposition du salarié dans le cadre du vélétravail devra étre restitué fe cas échéant.

£n revanche, Farrivée d'un nouveau manager ne remet pas en cause avenant au contral de
travait gt salarié,

Articie 7-4 — L'organisation du télétravail réqulier

Artide 7-4-1 ~ Le rythme de télétravail

Les parties au présent accord-cadre s'accordent sur la néressité de proposer plusteurs formules
de rythme de télétravail, las différentes entités déclinant ensuite dans le cadre des négociations
d'entreprise, les choix les mieux adaptés a leur organisation et la nature des métiers exearcés.

1} est précisé que les entreprises ne sont pas limitées au choix d'une seule formuie et peuvent
ainsi retenir les deux formules proposées :

Formule 1 @ rythme de 22 jours maximum de téldtravail par annde civile et par salarié.
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Bans cette formule, les entitds n'ont pas la possibilité de négociar ou prévolr un nombre de
jours supgtieur a celui fixé ci-dessus.,

Elles peurront néanmeins prévoir un nombre maximum de jours de télétravail par semaine et
par salarié ou encore un nombre minimal de jours de présence sur site par semaine et par
salarié,

1l est précisé que las jours de tlétravail initialement fixés, en accord avec le manager, doivent
ére respectés autant que possible, Cependant, pour des raisons de qualité de service, de
continuité de servlce, d'organisation oy de sécuritg, le manzger peut excephicnnetlement
annuler un jour de télétravail,

Le salarié peut £galement demander & annuler exceptionnellement une journée de téldtravail
Initlalement fixée lorsqus sa présence sur site est rendue nécessaire {exemple | tenee d'une
réunion qui nécessite sa présence).

En cas dannuiatian d'un jour de télétravall, calui-ci peut &re reporte sous réserve gue ce
report soit compatible avec organisation, 12 continutté du service et les conditions de rytdime
fixées par accord d'entreprise ou Charte unilatérale de lemployeur.

Formule 2 ; rythme de 1 jour de télétravall par semaine et par salarié. Laccord d'entrepiise
négocié ou a défaut 1a charte unilatérale &laborée par I'emploveur pourra prévoir un nombre
de jour de télétravail supérieur 3 1 jour par semaine.

Dans cefte formule, les entites pourront €gatement prévoir un nombre minimat de jours de
présence sur site par semaine et per satarid.

Il est précisé que tes jours de téiStravall inftialement fixds, en accord avec le manager, doivent
étre respactés autant gque possible. Cependant, pour des raisons de qualité de senvice, de
continuité de service, derganisation ou de sécurité, le manager peut exceptionneflement
annuler un Jour de télétravail,

e salarié peut dgalement demander & annuler exceptionnallement une journée de telétravail
initialement fixée lorsque se presence sut sibe est rendue nécessaire (exemple @ tenue d'une
réunion qui nécessite sa présence).

En cas dennulation d'un jour de télétravall, celui-c peut &tre reportd dans la mesure du
possible al cours de fa méme semaine gue Je jour annulé et ce, saus réserve que ce report
soit compatible avec Forganisation, {8 continuité du service et les conditions de nythme foeges
par aocord d'entreprise ou Charte unilatérale de l'employeur.

Il est précisé que je télétravall s'orgenise & a joumée et ¢, s'agissant des deux formules.
Toutefols, le salarié et le manager peuvent, d’un commun accord, conventr que le téiétravait
soit organisé dans certding cas sur |z demi-journge {exemples : congé ou repos sur l‘autre
demi-journée, temps partiel). Dans ce cas, I3 demi-jounde de t&iétravail compte pour une
journée compléte.

Article #-4-2 — La durée du travail

L'exercice du télétravail n'a aucune incidence sur fa durée du traveil applicable aux salariés,
qui restent soumis akx dispositions de 'accord de Groupe sur le temps de travail actuellement
an vigueur.
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Ainsi, fe tététravallleur reste soumis 3 I durée journalidre, au rythme et & Porganisation du
travail définls dans son entreprise. I conserve les mémes horaires de travall que lorsguil
exerce son activitd sur sen liew habituel de travail, 1 est rappeté que le salarié organise son
temps de travail a domicile dans le respect des durdes maximales de travail et des durdes
minimales de repos prévues par la lol.

Le télétravailleur s'=ngage & rester joignable dans le cadre de ses horaires habituels de travai
effectués dans les locaux de l'entreprise, Les plages horaltes durant lesquelies it peut &tre
vontacté sont indiquées dans Favenant au contrat de travail du salaris.

Les parties au présent accord-cadre rappelient que l'exercice du téiétravail doit rester
compatible avec le principe du respect de la vie privée du salatié et qgue ce mode d'organisatian
ne doit pas donner {ieu & une surcharge de travail du salaris,

Article 7-4-3 — Les modalibés du télétravail
a} Le liau d'exercice du télétravail

Le télétravail s'effectue au demicile du salarlé ou depuis un autre site de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale pius proche du domicile du salarié.

Pour rappel, le domicile du salarie s'entend comme étant la résidence prindpale de celui-ci. Le
telétravall ne pourra donc pas s'exercer depuis un espace de bureaux de co-travail {co-
working} ou encare depuis une résidence secondalre.

Dans {hypothése ot e salarié a une résidence principale et un pied-a-terre pendant fa semaine
de travail, celut-ci peut exercer le télétravail depuls T'un ou I'autre de ces logements, sous
réserve de produire pour chaque logement, les attestations exigées a 'adicle 7-2-2-d} du
présent accord-cadre.

b) L'environnement du télétravail et les attestations obligatoires

» Un espace de travail compatible aver Factivité professionneile

Lorsque le travail s'effectue a domicile, 12 salarié doit exercer sa fournde de travall dans un
espace compatible avec son activité professionnelle et garant de sa sécurité physique.

Les parties au présent accord-cadre rappellent que le salarié doit disposer d'un environnement
caime, adapté au travail et propice & la concentration. Cet environnement doit lui permettra
d'exercer ses missions professionnzalles dans des conditions optimales notamment de
confidentialité et de se consacrer exclusivement & son activité pendant ses horalres de travail.

Les communlcations par téléphone ou en visipronférence devront étre réalisées en privilégiant
un environnement adapté aux échanges professionnels. Il sers notamment perté une attention
particuliere aux arriéres plans,

« Une connexion Internet adaptée

Le salarié an téietravall dolt avoir souscrit un contrat d’abonnament Internet haut-déhit & son
domicile et disposer d'une connexion Intemnet présentant un niveau de qualité suffisant. Les
routeurs 4G commercialisés par tas princpaux Foumisseurs d’Accés Internet entrent dans fa
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définition de « contrat d'abonnement Internet a haut-débit =, Cefte condition est Indispensable
a la réalisation du télétravall et condifonne Facceptation de sa demande de télétravail.

Afin de s'assurer que la connexien Intemet est adaptée, 'entreprise melira a disposition des
saleriés un utilitaire leur permetiant de tester fa qualité de leur connexion et ainsi de confirmer
feur eligibilite technique au tététravail.

s Des attestations cbligatoires

Avant de commencer 3 exercer en talétravail, le salarié doit remetize :

- une attestation sur IManneur de compatibifité du domidlle pour axercer en téidtravall.
Cette attestation spécifie notarmment gue Installation dlectrigue du legement répond
aux régles de sécurité ou encore que e salarié dispose d'une connexion Internet
adaphée 3 ses besoins professionnels.

- une attestation délivrée par son assureur prive au titre de son assurance multirisques
habitation mentionnant 'activité en télstravail a son domicile. En effet pour des raisons
de sécurité, l'employeur doit s'assurer que fe salarié a Informé son assureur de sa
situation de télétravaiileur.

Ces documents conditionnent 1'exercice du télétravail et doivent &tre ramis au manager avant
ja slgnature de Favenant au contret de travail du sglarié,

Par ailleurs, le salarié dolt tnformer sans délai Femployeur de tout changement dadresse et
dait fournir les nouveaux éléments administratifs tefs gue Iattestation de compatibilitd du
domicite & l'exercice du télétravall (notamment de linstallation électrigua) et lattestation
myltirisques habitation du nouveau domicile.

Articde 7-4-4 ~ Les moyens fournis au télétravailleur

Lemployeur doit meftre & la disposition du salanié [Bquipement nécessaire & Fexercice de ses
missions d distance.

En tout etat de cause, I'Bquipement mis 2 disposition devra nécessairement ére composé :
- dun ordinateur portable ou d'un PC fixe avec dans ce cas un clavier, un écrah et une
souris,
- d'ne solution de tdldéphonig,
- ¢fun casque atfou d'un speakerphons,
- et d'un accés sécurisé au réseats de fentreprise vis DynamicRas.

L'accord dentreprise négocie au sein de chaque entité ou, a défaut, la charte unilatérale
€laborée par Femployeur, peut prévoir la mise 3 disposition de matériels périphériques {écrans,
clavier, souris} et de matériet spécifique en fonction des activités qui la composent.

Le salarié s'engage 3 utiliser le matériel mis a disposition conformément aux dispesitions du
Reglement intérieur &t de ses annexes (notemment ja Charte de Sécuritd) reprenant les régles
en vigueur au sein de i'entreprise.

Les parttes au présent accord-cadre rappellent que le matériel doit étre exclusivement, réservé
a un ysage professionnel.
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En cas de probléme rencontré empéchant le salarté de paursulvre le travall 3 domicile et quelle
que sclt Foriging de celui-cl, le salarié doit en inforrer immédiatement son manager pour i
permettre d'évaluer le degré de gravité du dysfoncionnement ou de la panne et de prendre
d'éventuelles mesures alternatives {exemple : le retour sur le lisu de travail habituel).

Article 7-4-5 ~ L'indemnisation du télétravall

Dés lars que le tdlétravali s'exerce sur la base du volontariat, que fe salarié conserve un poste
de travall sur site et gue l'entreprise fourpit au salarié les équipemnents prévus a Particle 7-4-4
tu présent accord-cadre, Fentreprise rie participe pas & fa prise en charge des dventuels autres
collts en lien avec e télétravail, Ainsi, I'entreprise ne prend pas A sa charge les frals éventuels
d'aménagements et de mise en conformité du domicite, ni de mobllier.

Par ailieurs, les salaries qui béneficient habituellement de titres-restaurant continuent d'en
bénéficier pendant les jours télétravailiés.

Pour les salariés qul ne bénéficient pas de Htres-restaurant, ceux-¢i béndficiernt d'une
Indemnite repas dun montant de 7 eures bruts par jour télétravaillé, correspondant au
montant de la part patronate d'un titre-restaurant, majoré de 25%. Ce montant sera rédvalué
2 chague évolution du montant de la part patronate d'un tltre-restaurant.

g 7-5 — Les ayairs du télé ur

Article 7-3-1 — Le respect de la vie privée et fe droit 3 la déconnexion des
tél&travaillewrs

Le présent accord-cadre s'inscrit dans le cadre de I'accord de Groupe sur Faccompagnement
des salariés dans Fusage des cufils numériques et te droit 3 fa déconnexion du 11 avril 2018,

Les entreprises de Crédit Mutuel Alliance Fédérale réitérent Jeur engagement & respecter e
droit 3 la déconnexion des salariés, y comprls des télétravaitieurs, Ce drolt vise & préserver
fedr vie privée et & favoriser une meilleure articuiation entre Vactivité professionnelle et la vie
personnelle des salariés,

Ainst, comme tout salarié, le télétravailleur # droit & Feffactivité du droit 3 fa déconnexion.

Les parties au présent socord-cadre rappellent que le téléravaillewr est soumis aux mémes
horaires de travail que lorsqul travaille dans les locaux de l'entreprise et pourra ainsi &tre
confacté diurant ces horaires.

A contrario, le télétravailleur n'a aucune obligation de répendre aux sollicitations téléphoniques
et courriels en dehors de ses horslres de travaill ou pendant les périodes légales de repos
quatidien ef hebdomadaire, A cet effet, les managers veilient au strict respect du droit & 2
déconnexion fdes salarlés, notamment en ne sollicitant pas ces derniers en dehots de leurs
horaires de traveil, sauf cas d'urgence ou dans les cas de figure explicitds dans un accord
d'entreprise et kés & des activités spécifiques comme cefles de l'informatigue,
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Afin de g'assirer de Veffectivité du respect du droit 3 ls déconnexion des télétravailleurs, ies
parties au présent accord-cadre prévolent

un soutien des salariés et de leurs managers par des actions de formation &t de
sensibilisation relatives au Elétravail,

- des guides relatifs au téitravail {honnes pratiquss, rappel des droits et obligations des
télétravailleurs, ete.} mis & disposition de Pensernble des salariés du Groupe,

Des « plagas de disponibiiité » pendant lesquelies je salatié en télétravall doit &tre jolgnable
seront indiquées dans Favenant au contrat de travail de celui-dl.

Par allteurs, 1'exercice du téiétravall ne doit pas donner lieu 3 une surcharge de travail, tant
pour le salarié en télétravelt gue pour ses collegues de fravail présents sur site,

£nfln, afin d'aborder les conditions diactivité et Iz charge de travail des salariés en télétravail,
un entretien annuel sera organisé chagque année entra le télétravailleur et son manager.
L'entretien professianne! sera €galement l'occasion d'échenger sur ces sujets conformement
aux dispositions prévues & faricie 2-3 du présent accord-cadre,

Article 7-5-2 ~ L"accldent du travail

Le télétravailleur bénéficle des mémes couvertures accident, maladie, décés ef prévoyance
que les gulres salariés de Pentreprise,

tes parties rappellent que los tééravaiiteurs bénéficient, comme lgs auires salariés de
I'entreprise, des dispositions 1égales et conventionnelles reletives a lz santé et la séourité au
travail, L'employeur vellle a leur strict respect, I informe le télétravalileur de la politigue de
I'entreprise en matidre de santé et de séeuritd au travail, en particulier, des régies relatives &
Putilisation des écrans.

Tout accident du télétravaiieur survenu & son domiclle pandant te temps de travail sera soumis
au méme régime que 5% &tzit interveny dans les lecaux de Ventreprise pendant le temps de
travail.

Alnsi, fe salarié doit informer son manager de tout acddent, dans les mémes délals gue lorsau'il

effectus son activité dans ies locaux de i‘'entreprise. Le salarié doit également transmettre tous
les éléments nécessaires a I'élaboration de la déclaration d'acdident de travail.

Article 7-5-3 — L"arrét de travail
En cas d'arrét de travall I 3 une maladie ou 3 un accident pendant les jours de télétravall, ie

salarié informe son manager et transmel son arrét de travall dans ies mémes déials gue
lorsgut travatile dans les locaux habiuels de ravail.

Article 7-5-4 — La santé et ia sécurite

e télétravailleur est soumis aux mames dispositions légales et conventionnellss rejatives 3 la
santa et 3 la sécuritd gue lorsgull exarce dans les locaux de Pentreprise. A cet offet, le salarié
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exercant en télétravail doit notamment attester que son domicile permet Vexdoution dy travail
dans des conditions qui préservent sa santé et sa séeurité.

Soucieux d'accompagner les salariés dans I'aménagement de jeur poste de travail 3 domicile,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale sengage 3 mettre & leur dispasition sur Pixls, dans I'espace
dedié au télétravail, un ou plusieurs guide(s) pratigue(s) portant notamment sur ;

o l'am@nagement de 'espace dédié au td8travail,

+ les conditions ergonomiques du poste de travail,

+ |2 prévention des risques ilés 3 [a sédentarité et A INsolement,

= la sécurite lors de ('exercice du travail & domicile.

Article 7-5-5 = La confidentialite, fe fraitemnent et la protection des donndes

Les obligations habituelles de confidentialité, de protection des donndes et d'utilisation
appropriée des équiperents de entreprise prévues dans le réglement Intérieur et ses annexas
{notamment ja Charte de sécurttd ot le Recueif de déontologie) s'appliquent au salarié forsquil
exerce en télétravell, dans les mémes conditions que lorsquil exerce dans les locaux de
{'entreprise,

Ainsi, Je salarié s'engage & respecter I'ensemble des régles en matidre de sécurité des données,
en particulier des donndes informatiques en vigueur au sein de I'entreprise fars de Fexercce
en telétravail,

Le selarié assure également la confidentialité, I'integrite et la disponibiiité des informations qui
lui sont confides ou auxquelies I a accés dans le cadre professionnet.

A cette fin, I doit notamment s'assurer que Persanne ne puisse avoir accds aux dannées, aux
mats de passe et plus généralement & toute information concernant Pentreprise et ses clients,

Par ailleurs, le salarié ne doit transmettre aucune information & des ters et aucun document
appartenant & Fentreprise ne peul &tre emparké au domidile du salarié,

Article 7-6 — L.e télétravail pccasionnel

Le télétravail occaslonnet & fa différence du téétravail régulier est celul qui est mis en place
dans des circonstances particulidres et pour une périede limitée dans le temps.

A ce titre, le télétravall occasionnel peut &fre en mis en place sans que le salarié remplisse les
conditions fixees & Varticle 7-2-2-b} du présent accord-cadre.
Article 7-6-1 — tes circonstances exceptionnelles

a) A la demande du safarié

Le télétravall peut étre exéoulé de fagon exceptionnelle en accord avec le manager pour
répondre & des stuations inhabituelles ou d’urgence 3 lz demande du salarié, (exemples :
absence excepticnnelle de transports en commun, conditions climatiques exceptionnelies,
et ).
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torsque Fune de ces situations se produit, ie saiarié ayant déja un avenant 4 son contrat de
travail en cours retatif au téiétravail, pourra demander A son manager d'exercer en telétravail
en plus de son rythma habltuel sans quun nouvel avenant a son conirat de travall sott
nécessairement signé,

Si e salaré concernd ns pas d'avenant 3 son cangrat de travail permettant Mexercice du
téiétravail, cefui-ci pourra demander préaiablement & son manager d'exercer en téiéiravall en
raison d'tine circonstance exceptionnelle, et 8 condition d'étre d'ores et déja en possession du
matérie! informatique permettant te maede de ravail tel que prévu a lartitie 7-4-4 du présent
accord-cadre. Le manager pourra toujours accepter ou refuser cette demande. La répense du
manager est formalisée par écrit {exemple ; par courriel). En cas de refus, les éléments
motivants celui-¢i seront expliqués au salarié, En cas de réponse positive, le safarié devra
transmettre {es attestations préwues a Farticle 7-2-2-d} du present acoord-cadre,

L'exercice du télétravail dans ces situations n'est autorisé que pendant une durée limitée et
déterminée dans le temps.

Stagissant du rythme du télétravail, celul-d sera adapté pour tenir compie des caraciéristigues
des situations Individueites spécifiques.

Pendant cette périade exceptionnelie, le télétravailieur reste soumis 3 la durée journaliére, auy
rythme et & I'organisation du travait définis dans son entreprise conformément & Farticle 7-4-
2 du présent accord-cadre, Tl conserve les mémes horalres de travail que forsquil exerce son
activité sur son Tew habituel de travail,

b} A la demande de 'employenr

le tdlétravall peut également Btre exécube 2 lg demande de Vemployeur en cas de
girconstances exceptionnelles, notamment de menace d'épldémie, ou de force majeurs, en
application de article L. 1222-11 du Code du travail. Dans ces situations exceptionneiles, 1a
mise en ceuvre du télétravall ast considérde comme un aménagement Gu poste de travail
rendu nécessaire pour permettre fa continuité de l'activité de Fentreprise et garantir la
protection des salarids. Dans ces hypothéses, e téléraval peut étre mis en place
unitatéralernent et temporairement par 1z Direction de lentreprise pour la seule durde des
evénements exceptionnels. Cet aménagement du poste de travall ne fonstiue pas tne
maodification du contrat de travait,

La mise en place du t&étravail dans ce cadre sa fera en cohérence avec le pian d'urgence de
poursuite d'activité (PUPA) si néoessaire et aprés information des instances représentatives du
personnel compétentes.

Ti en est de méme en cas d'épisode de pollution mentionné a larticle L. 223-1 du Code d2
Fenvironnement conduisant les autorités compétentes a prendre notzmment des mesures de
restriction pour I3 circulatlon des véhicules.

Article 7-6-2 — Las situations particutiéres lifes & ia santé du salarié

Le recours au téldtravall occesionnel peut &tre justifié par I'8tat de santg du salari¢, dans i
but de favoriser l2 maintien dans 'emplal ou {a reprise de Factivité prafessionnelie.
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Alnsi, les salaries rencontrant ponctuellement une situation lide 2 leur état de santé
(exemples : femmes enceintes, postes aménagés au regard de 'état de santé, etc.) peuvent
bénéficier de I'exercice du télétravail et aprés échanges entre le salarié, son manager et fe
médecin du travall compétent,

Par allieurs, soucieuses de contribuer & une meilleure conciliation entre vie professionneite et
vie personnelle, les parties au présent accord-cadre s'accordent sur la possibilité d'accéder
au tilétravail pour les salariés proches aidants.

L'exercice du téétravail dans ces situations n'est autorisé gue pendant Une durée limitée et
déterminde dans le temps.

S'agissant du rythme du télétravail, celui-cl sera adapté pour tenir compte des caraciéristiguas
des situations indbduelies spécifiques.

Si e salarlé & déja un avenant 3 son contrat de travall en cours relatif su télétravall et que e
rythme de télétravail est adagté, un avenant maodificatif 3 son contrat de travall devra étre
signé,

S le salarié concerné n'a pas d'avenant @ son contrat de travail permettant Fexercice di
tététravail, un avenant au contrat de travail devra &tre &tabli.

Le salarié devra transmettre fes attestations prévues & larticle 7-2-2-d) du présent accord-
cadre.

Article 7-7 — Sensibilisation et communication sur le télétravail

Au-dela c'actions de communication sur la mise en place du téétravall au sein des entreprises
de Crédit Mutuel Allisnce Fédérale, les parties au présent accord-cadre conviennert de la
nécessite de sengibiliser et de former Fensemble des salariés, v compris les managers, sur fe
téldtravall.

La sensibilisation et i3 formation des salariés prendront notamment 12 forme -

- d'up e-learning sur [es bonnes pratiques di télétravail § destination de Pensemble des
télétravailleurs et de leurs managers,

d'un guide dédié aux salariés comportant notamment des reppels concernant leurs
droits et leurs devolrs alnsl que des conselis et bonnes pratiques pour exercer en
télétravail dans de bonnes conditions,

- d'un guide dédié aux salariés portant sur les équipements technigues et les outlls en
telétravail {connexion au poste de travall, téléphonie, gestion des documents,
utilisation des applications, etz.),

- d'un guide dédie aux managers comprenant les conseils et les bonnes pratiques pour
manager a distance ;

41
Accord-cadre sur la Qualité de Vie au Travail of sur le tdlétravail

J__J,Ti
&‘jiﬁ/




- d'un manuel de fergonomie en téidtravall visant notaroment & quider les salariés dans
I'ameénagement de leur poste de travall 4 domicile,

L'ensemble de ces mesures d'accompagnement sera consuitable dans un espace dédié au
teidtravall accessible via fintranet Pixis et snrichi en fonction des dventuels besolins fids A cette
arganisation du travail.

En outre, les parties au présent accord-cadre reppefient que fes saleriés et letrs managers
bénéficient de Fappui du service des Ressources Humaines de l'entreprise 2 laguelie ils
appertiennent dans la mise en ceuvie de ¢e nouveau mode d'onganisation du travail,

Les parties au présent accord rappellent gu'au-dela de toutes les mesures déployées au niveau
du Groupe, les entreprises de Crédit Mutuel Alllance Fédérale peuvent initler d'autres mesures
relatives & fa sensibilisation et & la communication sur le télétravail,

CHAPITRE 8 : Les dispositifs de mesure et de suivi de I'accord

Les parties conviennent de 1a nécessité de prévalr des dispositifs qul permettent de suivre les
mesures définies au présent accord, Ces dispositifs doivent également permettre d'évaluer
Impact et efficacité de ces mesures sur la Qualité de Vie au Travall des salariés du Crédit
Mutuel Alliance Fadérsle,

A ce titre, les parties conviennent des dispositifs da suivt suivants .
- La fixation dindicateurs de suivi da la Qualité de Vie au Travail,
- La mize en place d'un suivi de laccord a intervalies réguliers,

Artide 8-1 — Les indicatetirs de Ja Qualite de Vie au Travait

Afin de mesurer impact du présent accord-cadre sur iz Qualité de Vie au Travail, les parties
conviennent des indicateurs de suivl tels que définis cl-apres :

» Le pourcentage de salariés ayant bénéficié d'un entretien prafessiormal au cowrs
de la campagne considérée {tous les 2 ans) ;

ie lmux de hirn-over sur lannée n-1 ;

Le nombre de salariés qul ont suivi 1a formation sur les gestes qui satvent en
entreprise ;

Le nombre de salarié gui béndficlent du forfait mobilités en 2021, 2022 et 2023 ;
Le pourcentage de salariés actifs sur le Réseau Social d'Entreprise ;

Les résuftats de i'enquéte engagement adressee & chaque satarié ;

Le nombre de téléiravaifieurs Femmes/Hommes par métier.

t'analyse de ces indicateurs doit permelire d'apprécier fes effets des mesures prises par le
présent accord et de comprendre ce qui influe sur la Qualité de Vie au Travail des salarids du
Groupe.

Le suivi de pes indiceteurs sera réslisé sefon tes modalités fixdas & Varticle 8-2 du présent
aceord.
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Les parties au présent accord-cadre précisent que la liste de ces indicateurs pourra étre
camplétée par fes entitds dans le cadre de leurs négociations,

Article B-2 — Le suivi de I'accord

Le présent accord-cadre fera I'objet d'un sulvi annuel par les Déléguds Syndicaux Groupe. A
cet effet, il est prévu dinserire ce suivi & l'ordre du jour d'une des réunions des Délégués
Syndicaux Groupe.

Le suivi du présent accord-cadre comprendrs |
- d'ine part le suivi des actions fixées,
- et d'sufre part, l'analyse des Indicateurs définis & 'article B-1.

les parties au présent accord-cadre précisent quau-defd du sulvi effectud av niveau du

Groupe, un sulvi annuel des indicateurs de la QVT devra également &tre réalisé au niveau des
entreprises lesquelles présenteront ce suivl 3 leurs représentants du persennel.

Fait a Strashourg, Iel%ctobre 2020 en deux exemplaires originaux.

Pour les entreprises

Madame Isabelle CHEVELARD

Pour les Organisations Syndicales

Pouria CF.D.T. @h

j/:riﬂ.lﬁi T&f@ 8

Pouria C.G.T.

Pour +.0,

S‘-Iluii. ?E.\."H OND

Pour le 5.MN.B, C.F.E-L.G.C 5
e vy Lot #“""’5
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Annexa 1

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

4 rue Erédéric-Guillaume Raiffeisen
(7913 STRASBODURG CEDEX 9

'. N® SIREM 588 505 354

_Liste des entreprises

Bangue Fédérative du Crédit Mutuel
| 4 rie Frégéric-Gulllaume Raiffeisen
67513 STRASBCOURG CEGEX 9

MNe SIREN 355 BOL 024

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est
Europe agissant pour son compte et celui
des Calssas de Crédit Mutuel qui iui sont
affiliées

4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67913 STRASBOURS CEDEX 9

Ne SIREN 303 263 941

Bangue Furapéenne du Cradit Mutuel
4 rue Frédéric-Guillaume Raiffelsen
67913 STRASBOURG CEDEX S

N® SIREN 379 522 600

Calsse Régionale de Crédit Muiuel dTie de
France

18 rue de la Rochefoucauld

75008 PARIS

N9 SIREN 692 043 714

Fédération du Crédit Mutuel d'ile de France
1B rue de la Rochefoucauld

75009 PARIS

N SIREN 784 363 464

Calsse Régicnale du Cradit Mutue! Savoie-
Mont Blanc

99 avenue de Genéye

74054 ANNECY CEDEX

N% SIREN 329 187 900

Caisse de Crédit Mutuel du Sud-Est
2-10 rue Rhin et Danube

659226 1LYON CEDEX 09

N° SIREN 778 147 454

Caisse Regionale de Crédit Mutuel Midi
Atlantique

10 rue de fa Tuflerle

31132 BALMA CEDEX

N® SIREN 312 682 058

Caisse Régionale de Crédit Muhuel de
MNarmandia

17 rue gu 11 novembre

14052 CAFN CEDEX 4

M= SIREN 713 820 660
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Caisse Agricole de Dépdits et de Préts de
Normandie

17 rue du 11 poyembre
14052 CAEN CEDEX 4
N® SIREN 780 707 220

Fédération du Crédit Mutusl Méditerranden
agissant pour son compte et celui des
Catsses de Creédit Mutuel qui lui sont affiliées
494, avenue du Prado

13008 MARSETLLE

M2 SIREN 310 551 830

Caisse de Credit Mutue! Agricole du Centre
Place de [Furope

185 rnue du Faubourg Madeleine

45920 QRLEANS CEDEX &

N SIREN 317 082 9067

Fédération du Crédit Mutuel de Loire-
Atiantique et du Centre Quest

10 ree de Rieux

44000 NANTES

N® SIREN 788 355 027

Calsse: Régionale du Crédit Mutuel d'Anjou
{ place Moligre

BP 648

49006 ANGERS CEDEX,

N°® SIREN 072 202 419

Canfédération Nationale du Cradit Mutuel ¢*
88 - 90 rue Cardinat

| 75847 PARIS CEDEX 17

Mo SIREN 784 646 689

GIE — ACM

4 rue Frégénc-Gulitaume Raiffeisen
G7913 STRASBOURG CEDEX 9

N9 SIREN 440 536 555

Eura-Information Production

4 rue Frédérdc-Gulilaume Raiffeisen
7913 STRASBOURG CEDEX &

| N° SIREN 322 196 109

Caisse Régionate du Crédit Mutuel

Meéditerranéen

494, avenye du Prado

13008 MARSEILLE ‘
| M° SIREN 312 682 156

Caisse Réglonale de Crédit Mutuel du Gentre ‘
Piace de VEurope

105 rue du Faubourg Madeieine

45920 ORLEANS CEDEX ©

N° SIEEN 306 487 331

Calsse Régionale de Crédit Mutuel de Loire-
Atlantique et du Centre-Ouest

1 rie de Rieux

44G00 NANTES

N® SIREN BZ() 800 293

Cafsse Régionale de Cridit Mutuel Dauphiné
Vivarais

130-132, Avenue Victor Hugo BP 224

26005 VALENCE CEDEX

N SIREN 305 702 354

|
Caisse de Crédit Mutued Agricole d'Anjou '
i place Muoligra ‘
BEP p48

49006 ANGERS CEDEX '
WN® SIREN 339 582 470 !

Catsse Centrale du Crédit Mutuel /o
B8 - 90 rue Cardinat

75847 PARIS CEDEX 17

M= SIREN 632 0499 052

Euro-Information
4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67913 STRASBOURG CEDEEY 9
N® SIREN 312 730 674
|

‘ Eura-Information Développements
4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67913 STRASBOURG CEDEX 9

| N® SIREN 380 474 404
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Crédit Mutiel Titres Crédit Mutuel Asset Management

4 rue Freddric-Guillaume Raiffeisen 4 rue Galilon
6751273 STEASBOURG CEDEX 2 75062 PARIS
_ MY SIREN 331 432 146 N® SIREN 388 555 021

() I est pricisd que fa ConfSddration Nationale du Crédit Mutuel ef fa Calsse Centrale oy Crédit Mutus! sont
fxiEpendanies de Tt Mutua! Aliance Fédérale. Ces entités reidvant loutefois de o Conventiar de Groupe & cest
dore 3 oe Hire quelies sont signataires dy présent accond-cadine lequel sera sdaptd aux specificites de ces dev onltés,
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Crédit Mutuel Caution Habitat

4 rue Frédénc-Guillaume Raiffeisen
67000 STRASBOURG

N° SIREN 807 823 174

Banque CIC Est

31 rye Jean Wenger-Valentin
67958 STRASBOURG

N® SIREN 754 800 712

CIC Lyonnaise de Banque
8 rue de la Répubilgue
&5000 LYDON

N° SIREN 954 507 976

Bangue CIC Sud Ouest

Cité Mondiale - 26 gual des Chartrons
33000 BORDEAUX

N® SIREN 456 204 809

CIC Aidexport,

12 rue Gaillon

75002 RPARIS

N® SIREN 322 686 79

Crédit Mutue! Real Estaie Lease
4 rue Gailion

75002 PARIS

N® SIREN 332 778 224

Dubly Transatlantique Gestion
50 boulevard de {a Liberté
59000 LILLE

No SIREN 352 2240 313

Centre de Conseil af, de Service — OCS
10 rue de Rieyx

44040 NANTES CEDEX 1

N® SIREM 504 514 555

Crédit Industriel et Commercial
& avenue de Provenco

75009 PARIS

Ne SIREN 542 01k 381

Banque CIC Ouest

2 avenue Jean-Claude Bondualje
44000 NANTES

< SIREN 855 801 072

Bangue CIC Norg Quast
33 avenue Le Corbusier
SO000 LILEE

N© SIREM 455 502 086

Bangue Transatiantique

26 avenue Franklin Roosevalk
75008 PARIS

N® SIREN 302 695 937

Crédit Mutue! Leasing

Tour D3, 17 bis Place des Reflets
42988 Paris La Défense CEDEX
N° SIREN 642 (17 8§34

Credit Mutuel Gestlon
60 rue de la Vickolire
75009 PARIS

N SIREN 319 180 675
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Crédit Mutue! Epargne Salarale
12 rue Gaillon

75002 PARIS

N® SIREN 692 020 878

Cradit Mutuel Equity
28 avenue de 1'Opéra
75002 PARIS

N® SIREN 562 118 299

Accord-cadre sur la Qualité de Vie au Travail et sur le télétravail




Crédit Mutuel Equity SCR
28 avenue de 'Opéra
75002 PARIS

N° SIREN 317 586 220

CIC Conseil

4 rue Gaitlon

75002 PARIS

N® SIREN 542 043 211

Crédit Mutuel Capital Privé
28 avenue de I'Opéra
75002 PARIS

(® SIREN 420 331 480

Crédit Mutue! Factoring

Tour D2, 17 his Place des Reflets
02988 Paris La Défense CEDEX
N° SIREN 380 307 413

Crédit Mutue! Capital
28 avenue de I'Opdra
75002 PARIS

N© SIREN 453 386 602

CIC Private Debt

60 rue de la Victoire
75009 PARIS

N° SIREN 503 110 595

Credit Mutue] Innovation
28 avenue de I'Opéra
75002 PARIS

Me STREN 344 967 336

Crédit Mutue] Investment Managers
4, rug Gaillon

75002 PARIS

e SIREN 852 014 810

Central
&1, rue Blatin

N® SIREN 318 773 435

63012 CLERMONT-FERRAND Cedex 1

| Caisse Réglonale du Crédk Mutuel Massif

PAYSURF

4, rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 STRASBOURG

N“ SIREN Bi4 262 101

AFEDIM TRANSACTIONS

4, rue Frédéric-Gulllaume Raiffalsan
| 67000 STRASBOURG

e SIREN 883 876 260
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