
CONSEILLER
CLIENTE

SOCIÉTAIRE 

Bonjour, comment allez-vous?

ATTENTION DANGER 
SATURATION MENTALE

Commande
espèces

Lire et partager
les nouveautés 

produits et applis

Gestion GAB
et rechargement

Gestions
coffres

RDV
vidéos

Kiosque à 
services

Accueil

Chercher 
l’info sous Pixis

Sollicitations 
commerciales

Crédit conso

APUR

DOCO

Vente
AFEDIM

Contrôle
Interne

Entretien
Annuel

Courriers

Indigo

IARDTéléphone
box

Approche
globale

Réclamations

Ventes
leasing

Indices
digitaux

Homiris
protection vol

E.learning

Formation
tuteur/apprenant

CENT

Conquêtes

DCOM

RGPD

Appeler 
CCS

Incivilités

Scan
chèque

Multi 
ventes

Watson

FAF...

Mails

SDBI

IDCC

...

...

Contact
huissier

Contact
notaireContact 

assistante 
sociale

Crédit
conso

IDCHAB
immoblier

MILLEFEUILLE
LA FABRIQUE À

SNB/CFE-CGC CMAF

LES ÉQUIPES SNB/CFE-CGC CMAF

SONT À VOTRE ÉCOUTE !


